


PAG 03

DESTAQUES DO ANO

PAG 04

MENSAGENS
DA LIDERANCA

PAG 09

A FERA EM TUBOS
E CONEXOES

PAG 27

SALTO PARA
A EXCELENCIA

PAG 38

O MELHOR AMBIENTE
PARA AS NOSSAS FERAS

PAG 54

INSTINTO INOVADOR
E SUSTENTAVEL

PAG 75

COLOCAR AS GARRAS
PRA FORA

PAG 80
PAG 82
PAG 84

RECONHECIMENTO
SOBRE ESTE RELATORIO
SUMARIO DE CONTEUDO GRI

“Cuidar da dqua para transformar
a qualidade de vida das pessoas”
€ 0 proposito que a Tigre procurou
contemplar em todas as agoes
empreendidas em 2019 nas trés
dimensoes da sustentabilidade:
econémico-financeira, social

e ambiental. Esse desafio, os
resultados do empenho para
vencé-lo e as conquistas obtidas
no periodo estdo retratados

neste relatério, que reforca o
compromisso da companhia

com a transparéncia no
relacionamento com todos

0s seus stakeholders.
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PROPOSITO
Anunciado em 2019,
o0 propdsito da Tigre
- “Cuidar da dgua
para transformar a
qualidade de vida das
pessoas” - tem como
objetivo a lideranca
no desenvolvimento e
na implementagéo de
solugdes de conducgdo e
conservagdo de dgua.

CRESCIMENTO

A receita liquida da
companhia no ano
cresceu mais que

o dobro do avancgo
econbémico do setor
no Brasil. Fruto da
melhor execugdo da
estratégia de vendas
e do fortalecimento
do portfdlio.

JUNTOS SOMOS +
ATigre consolidou sua
atuagdo no programa
de fidelidade para

o varejo, criado por
meio de joint-venture
com organizagdes do
setor de materiais de
construgdo, que em
2019 fechou com mais
de 68 mil revendas
cadastradas.

Destaques do ano

UMA SO TIGRE

A visdo estratégica
institucional tem como
foco a integragdo e a
convergéncia, de forma
a unificar os negoécios
incorporados e as
diversas geografias e
culturas que compdem
a Tigre, com padroes
de identidade,
comportamento e
qualidade para todos
os publicos e empresas.

INOVACAO

Entre as iniciativas de
inovacdo que permeiam
as atividades da Tigre,
a TAE desenvolveu

o UniFam, estacdo

de tratamento de
esgoto unifamiliar
que congrega toda

a experiéncia do
grupo e tem cardter
inovador em gestéo
socioambiental.

O produto deve ser
lang¢ado no mercado
em 2020.

RECONHECIMENTO

FORCA DE VENDAS
A unificagdo da forca
de vendas dos negdcios
de Tubos e Conexdes

e Ferramentas para
Pintura apresentou
excelentes resultados
em 2019. Foi
complementada pela
entrega dos primeiros
recursos do Tigre
Garra, programa de
Customer Relationship
Management (CRM)
que melhora o
planejamento de
vendas e a identificacdo
de oportunidades.

Em janeiro de 2020,

a unificagdo da for¢a
de vendas passou

a englobar também

a Tigre Metais.

SOBRE ESTE RELATORIO
SUMARIO GRI

ECONOMIA CIRCULAR
ATigre estd atenta

a essa tendéncia e
implementou em 2019
uma série de agdes que
permitem a redugdo do
consumo de recursos

na produgdo, diminuindo
o impacto ambiental

e favorecendo

a ecoeficiéncia.
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DESTAQUES MENSAGENS A FERA EM TUBOS SALTO PARA
DO ANO DA LIDERANCA E CONEXOES

ANOS

Atuagdo pela
qualidade de vida

-
_

2x

Crescimento
econémico
do setor

A O MELHOR AMBIENTE
A EXCELENCIA PARA AS NOSSAS FERAS

E SUSTENTAVEL

INSTINTO INOVADOR COLOCARAS SOBRE ESTE RELATORIO —
GARRAS PRA FORA SUMARIO GRI < —_— > O 5

RECONHECIMENTO

MENSAGENS DA LIDERANCA

Mensagem do Conselho
de Administracao

O cuidado com a dgua e com as pessoas
surgiu quando a Tigre foi criada, ha quase
80 anos. A empresa foi pensada para
conduzir dgua e, com materiais inovadores
para a época, tornou-se referéncia

tanto no respeito as pessoas, quanto na
conducao da agua e tratamento do esgoto.
A dgua é um recurso de valor inestimavel,
pois representa a vida — e essa é a nossa
maior responsabilidade. Além disso, é

um recurso estratégico para a produgao

e 0 desenvolvimento econdmico, e sua
preservacao tem sido um dos principais
temas de preocupacao mundial.

Segundo a Organizagao das Nacdes Unidas
(ONU), uma moradia ndo é adequada se ndo
oferece, entre outros fatores, agua potavel
e saneamento basico aos seus ocupantes,

0 que demonstra a importancia de

nossos produtos. Por outro lado, um terco

da populagédo urbana mundial vive em favelas
e em assentamentos informais. Isso nos coloca
diante de um grande desafio, que refor¢a ainda
mais nossa mMissao.

Somos uma empresa que transforma a

qualidade de vida das pessoas. Temos orgulho

de ser uma multinacional genuinamente brasileira,
com atuagao relevante em diversas regioes.

Nossa histéria sempre esteve associada aos
sistemas de tubulagdes para conduzir dgua e
esgoto dentro e fora das habitagdes, contribuindo
de maneira significativa para a universalizacdo do
saneamento basico. Acreditamos na racionalizacao
e na industrializacao da construcao civil,

0 que vem propiciando que a qualidade

de moradia esteja ao alcance de todos.
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DESTAQUES MENSAGENS A FERA EM TUBOS SALTO PARA O MELHOR AMBIENTE INSTINTO INOVADOR
DO ANO DA LIDERANGA E CONEXOES A EXCELENCIA PARA AS NOSSAS FERAS E SUSTENTAVEL
- Trabalhamos com investimentos no presente Buscamos também transformar as
N— para garantir a sustentabilidade do negéciono  comunidades em que estamos inseridos com
— , ~ .
— futuro. Com esse propésito, em 2019, mesmo as acoes do Instituto Carlos Roberto Hansen
R$ em um ano com desafios macroecondémicos, (ICRH), que investiu RS 3,2 milhdes em
3'2 obtivemos bons resultados. Com crescimento 2019 em projetos que beneficiaram 374 mil
M|LH6ES superior ao dobro do avango econdmico pessoas. Queremos impactar positivamente
Investid do setor no Brasil, sendo que os negdcios a vida de criancgas e adolescentes nas
nhvestidos em . . . , , ~ .
projetos socais nacionais responderam por aproximadamente areas de saude e educacao por meio dos
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Parcela dos
negédcios
nacionais
na receita

dois tercos desse total. Entre outros fatores,
o desempenho resulta de nossos constantes
investimentos em iniciativas de integracao
para aumentar a produtividade, automatizar
e inovar processos e eliminar desperdicios.
Por exemplo, o Programa Juntos Somos +,
uma iniciativa em parceria com outras partes
interessadas, nos permite comercializar
nossos produtos por meio de um canal de
marketplace, marcar maior presenca no
mercado da construcao civil, contribuir de
maneira relevante para a ampliacao do varejo
de materiais de construcao e profissionalizar
os lojistas via capacitacao, emprego

de tecnologias de gestao, etc.

nossos negoécios. Essa atuacdo social esta
alinhada ao nosso propésito, direcionado
especialmente em iniciativas e projetos que
visem a disponibilidade, conserva¢ao de agua
e ao tratamento de esgoto. O cuidado com
0S recursos naturais também estd presente
em negécios como a Tigre Agua e Efluentes
(TAE), que tem como foco solugdes de
preservacao dos recursos hidricos.

Por essa forma responsavel de atuar, ndo
poderiamos deixar de estar comprometidos
com o enfrentamento e a superagao da
crise mundial ocasionada pela pandemia
do Covid-19.

Neste momento, todos os setores da
economia tém futuro incerto, inclusive

0 segmento da construcao que tem sido
fortemente impactado pela pandemia. Por
outro lado, a crise que se apresenta pode
ser uma oportunidade para atuarmos em
iniciativas de aumento de produtividade,
otimizacao de custos, reducao da
burocracia, entre outras. Préaticas
tradicionais de construcao cederdo lugar,
cada vez mais, aos sistemas construtivos.
Nesse contexto, métodos racionalizados,
industrializados e inovadores se tornarao
uma necessidade basica.

Queremos acreditar que ha um horizonte

de novas e boas possibilidades para além

das dificuldades que agora enxergamos.

Sem duvida, precisaremos trabalhar duro

para superar 0s impactos do novo coronavirus.
Mas a reinvencao esta em nosso DNA. Estamos

prontos para trabalhar pelo futuro de todos nés.

FELIPE HANSEN
PRESIDENTE DO CONSELHO
DE ADMINISTRAGCAO DO GRUPO TIGRE
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MENSAGENS DA LIDERANCA

100*

Participagdo
adquirida da
Fabrimar

N

70MIL

Clientes
cadastrados
no Juntos
Somos +

A consolidacao foi, para nés, a marca de
2019, quando comegamos a colher os frutos
de acdes que desenvolvemos nos ultimos
anos. Ampliamos a quantidade de clientes e
o volume médio de compra, intensificamos
o planejamento e a disciplina na execucao,
conquistamos margem e melhoramos

os niveis de servico. Nossa estratégia de
diversificacao de mercados atenuou o0s
desafios politicos e econdmicos vividos em
diversas de nossas geografias.

Esses avancos sao resultado de nossos
investimentos em convergéncia e integracao,
além de um olhar acurado para a inovagao.
Nossa visao estratégica de “Uma sé Tigre”
estd ancorada na escala de nosso grupo

e busca o compartilhamento de melhores
praticas e o alinhamento de objetivos e
metas. Essa forma de trabalhar habilita a
estratégia de diversificacao geografica e de

Mensagem da Presidéncia

portfélio, ao mesmo tempo em que permite
que nossos publicos interno e externo — em
diferentes negdcios, geografias e culturas -
nos identifiguem como uma empresa sélida,
robusta e coesa. Dois movimentos societarios
marcaram o ano e confirmam nossa
estratégia: adquirimos 100% da participacao
da Fabrimar e desinvestimos na Claris,
aumentando nosso foco no core business.

Um dos vetores de crescimento é o programa
Juntos Somos +, que no final de 2019
somava aproximadamente 70 mil clientes
cadastrados. Também foram importantes
alavancas a consolidacao do Centro de
Servicos Compartilhados (CSC) e a ferramenta
de CRM Tigre Garra. Apostamos ainda no
melhoramento de nossa malha logistica e da
gestao da demanda, por meio da integracao
entre planejamento, produgao e vendas.
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27T
VEZ

Ranking das
150 Melhores
para Trabalhar
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T
VEZ

45 Melhores
para Comecar
a Carreira

Melhoramos o nivel de servico para os
nossos clientes com a criacdo de um centro
de distribuicao na Bahia e a producao de
conexoes e caixas d'dgua em mais fabricas.

Criamos no ano nosso propdsito de “Cuidar
da dgua para transformar a qualidade

de vida das pessoas”. Ele retrata um
posicionamento que ja faz parte de nossa
cultura e serve de alicerce para a estratégia
de sustentabilidade. Temos clareza da
nossa responsabilidade socioambiental ao
oferecer produtos e servicos de conducao e
conservacao de agua, e da importancia de
nossa atuacdo na eficiéncia hidrica - tema
de extrema relevancia na sustentabilidade
global. Nosso compromisso se manifesta
na adesao ao Pacto Global e aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Organizacao das Nagoes Unidas (ONU).

Nesse sentido, temos trabalhado na melhoria
continua de nossos processos para diminuir
0s impactos ambientais e inovamos no
desenvolvimento de solugdes que promovam
economia também para os consumidores,

seja por meio de produtos mais eficientes,
seja pelos produtos e servicos da Tigre Agua e
Efluentes (TAE). Paralelamente, investimos na

capacitacao de pessoas, buscando disseminar
boas préaticas e oferecendo oportunidades
para as comunidades do entorno.

Nosso compromisso social também

passa pelo publico interno. Pelo 27° ano
consecutivo, integramos o ranking das 150
Melhores Empresas para Trabalhar e ficamos
pela primeira vez entre as 45 Melhores
para Comecar a Carreira, ambos no Brasil.
Adicionalmente, obtivemos a certificagcdo
Ouro de exceléncia em gestao de salde

no 22° Prémio Nacional de Qualidade de
Vida. Esses reconhecimentos nos fazem
acreditar que estamos no caminho correto
de valorizacdo e cuidado de nossas feras.

Em 2020, assim como outros negécios em todo
0 mundo, estamos reprogramando a nossa rota
diante do avanco da pandemia da Covid-19.
Logo no infcio de marco formamos um grupo
multidisciplinar, que se retine diariamente, para
analisar os impactos que o novo Coronavirus
pode provocar nas nossas pessoas e No N0SsoO
negdécio, sem medir esfor¢os para encontramos
formas seguras para enfrentar esse perfodo.
Dia ap6s dia ajustamos as decisdes para
garantir a satde de todos, minimizar a curva de
transmissao, seguindo as determinagdes dos

érgaos competentes e, em paralelo, analisar

0s impactos que tudo isso causa nos Negocios.
Em toda decisao nossa premissa é o cuidado
com as pessoas. Precisamos garantir que
atravessaremos esse momento juntos e que
vamos sair mais fortes quando tudo isso passar.

Nos préximos anos, nosso foco se mantera
na busca de competitividade, com atuagéo
mais produtiva e eficiente, que se traduza em
melhores resultados também para 0s nossos
clientes por meio do uso das tecnologias da
industria 4.0. Seguiremos na consolidagdo de
nossa atuacao internacional e na ampliagao
de nosso negécio de Tigre Metais e da TAE,
desenvolvendo solugdes e negdcios para
racionalizar o uso de dgua no mundo. Por
meio da identificacao de oportunidades,
evoluimos e reinventamos 0 N0sso negocio,
mantendo os resultados no curto prazo

e o olhar direcionado para o futuro.

OTTO VON SOTHEN
PRESIDENTE DO GRUPO TIGRE
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92MIL

Pontos de venda
no territdrio
nacional

5,3
MIL

Profissionais no
Brasil e exterior

A FERA EM TUBOS E CONEXOES

Perfy

Multinacional 100% brasileira, em
2019 a Tigre somava 11 unidades
operacionais em sete estados do
Pais. No exterior, sdo 12 unidades
na América Latina e nos Estados
Unidos, além de um escritério na
China. A extensa rede de distribuicao
chega a 92 mil pontos de venda em
territério nacional e permite que os
produtos sejam comercializados em
cerca de 30 pafses. Lider no Brasil,
no Paraguai e na Bolivia, a marca
esta entre os principais players
também na Argentina, no Chile e no
Uruguai. A empresa € uma das mais
internacionalizadas do Brasil, sequndo
ranking da Fundacao Dom Cabral.

[102-1]102-4| 1025 |

A Tigre tem como foco solugdes de
conducao e conservagao de agua,
com um portfélio de 15 mil produtos
em constante evolucao.

Como industria, atua nos
segmentos de hidraulica, elétrica,
drenagem, acessorios sanitarios,
infraestrutura, irrigacao,
ferramentas para pintura e metais
sanitarios. Estd presente no setor
de solucbes para agua e efluentes,
em especial no tratamento e
reutilizacdo da agua, por meio da
Tigre Agua e Efluentes (TAE).

Fundada em 1941, a empresa tem
sede em Joinville, Santa Catarina.
O time de “feras” como sdo
denominados seus colaboradores,
soma aproximadamente 5,3 mil

profissionais no Brasil e no exterior.

Desde 2018, a Tigre faz parte da
joint-venture Juntos Somos +,

que retine mais de 20 empresas de
grande porte em um programa de
fidelidade no varejo de materiais
de construcao civil e oferece um
servico exclusivo e diferenciado
para seus clientes.

Foco no
cliente e no
fortalecimento
da presenca
de mercado
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MISSAO VALORES

Criar solugoes Confianca Diversidade

'n d r Uma marca sélida, que atua de forma ética, integra e Multinacional brasileira, com presenca relevante na
' o ua o as comprometida. Fornece solugdes de qualidade insuperduvel, Ameérica Latina, Estados Unidos e diversos paises através
que agregam real valor a seus clientes, garantindo da exportacdo. Tem espirito empreendedor, que valoriza

p a ra O m U ﬂ d O d a tranquilidade em todo o tipo de obra. e vive a diversidade e inclusdo. Entende que o talento

e incentivo as suas equipes de alto desempenho constroem

Cons trugao ’n o uagao o sucesso de seu negdcio a cada dia.
Postura ativa, dgil, agressiva, que busca lideranca e SUS ten tabi’ida de

inovacdo em todos os segmentos em que atua, com uma
VISAO atitude criativa e inquieta na busca de novos produtos, Entendimento do seu papel no mundo e na sociedade
servigos e solugdes para o universo da construgdo. através do desenvolvimento e promogdo de acdes

sustentdveis e de responsabilidade social que geram valor

TemOS Cert€za de QUQ Compromisso para o negdcio e para o meio onde estd inserido.

o lugar onde com o cliente
as pessoas u, uem A marca parceira de todos os seus publicos (clientes,

revendedores, profissionais da obra e colaboradores),

p O d e S e r S Q m p r@ m e ‘ h O r reconhecida pelo compromisso com a entrega de valor,

foco no resultado e pela simplicidade com que constréi
relagcdes proximas e verdadeiras.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

GRUPO TIGRE
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Cuidar da agua
para transformar a
qualidade de vida
das pessoas

Construcgao do propdsito

O propésito da Tigre, elaborado em 2019, estd alinhado a histéria e

a cultura institucional. Foi desenuvolvido a partir de um trabalho da

segunda turma do Feras, programa de desenvolvimento de lideres,
que soube captar a esséncia do negdcio e construir o conceito.

Elaborado sobre os valores do grupo, o propdsito apresenta
como objetivo transformar a experiéncia com a dgua
para além da obra, por meio dos melhores produtos,

servicos e solugbes do mercado.

A partir de 2020, o propdsito serd trabalhando em seus aspectos de
marca e cultura institucional para transformar-se em ferramenta
ainda mais poderosa de estratégia e atragdo de talentos.

SALTO PARA
A EXCELENCIA

O MELHOR AMBIENTE
PARA AS NOSSAS FERAS

INSTINTO INOVADOR
E SUSTENTAVEL

COLOCARAS
GARRAS PRA FORA

RECONHECIMENTO
SOBRE ESTE RELATORIO
SUMARIO GRI



RECONHECIMENTO

3MIL

Fornecedores

GRUPO TIGRE

Sede do Grupo

Pilar . . Uruguai

Buenos Aires .

- Produtos para
sistemas de irriga¢éo

*0 Grupo Tigre possui um escritério
na China (Shenzhen).

;‘7 DESTAQUES MENSAGENS A FERA EM TUBOS SALTO PARA O MELHOR AMBIENTE INSTINTO INOVADOR COLOCARAS SOBRE ESTE RELATORIO e
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Estados Unidos
. » ~
. X H TIGRE TUBOS B TIGRE AGUA B CLARIS SOLUCOES
A b ran g encla E CONEXOES E EFLUENTES EM ESQUADRIAS Claris: Por
Produtos e solucdes  Produtos e solugoes Produtos e solugoes uma decis@o
— - Obras e reformas - Servicos de - Portas e janelas de PVC estratégica de
- Infraestrutura tratamento alinhamento dos
- Irrigacdo de dqua e B TIGRE-ADS negdcios, a Tigre
- Indstria eficiéncia hidrica Produtos e solugées encerrou sua
(reutilizacéo de * Tubos corrugados em participagdo na
z 3 dgua e reducdo de polietileno (PEAD) de Claris no inicio
UNIDADES custos e impactos grandes diGmetros para de 2020.
em 10 paises, incluindo o Brasil ambienta IS) dr enagem
- Saneamento Tiore Meta
o X .
2 Mosquef:ca.. - Energia & Telecom Olgg € eT‘_J'S'
w 5 3 MIL - Agricultura rupo tigre
S ’ Equador . - Mi ~ assumiu 100%
= Nimero de profissionais Manaus | AM Ineracao da particivacéo
g de todo o grupo u P He pag
& O B TIGRE FERRAMENTAS societdria da
§ Lot Exportagdo para quase m e e PARA PINTURA Fabnmar/Tlg e
E = o m W o, Produtos e solugdes Metais em 2019.
o . . je . . e
g 30 PAISES o 3 - Linhas imobilidria Esse avango permitiu
5 S e artistica a melhor execugdo
o SanialChllz O da estratégia, com
9 o ... [] Riode Janeiro|RJ O mais liberdade e
+ DE MIL Paraguai (| o Ri? Claro | SP flexibilidade de
pontos de venda no Brasil Cﬁ" [ castro Iln::'atUba Isp Produtos e solug&es agdo, acelerando
O chaco [l B o] sc - Metais sanitdrios melhorias.

A
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A FERA EM TUBOS E CONEXOES

-strategia e
modelo de gestao

A estratégia do Grupo

Tigre, revisada anualmente,
estad baseada em um mapa
estratégico, desenvolvido em
conjunto com a lideranca e o
Conselho de Administracao.
O mapa foi construido a
partir das macrotendéncias
globais para a construcao
civil até 2024 e estd
estruturado por diferentes
eixos que se desdobram em
diversas frentes e mercados.

A ferramenta tem como
objetivo direcionar a
estratégia da companhia
no longo prazo e contempla
a expansdo para novas

geografias, avanco em
outros mercados, melhoria
continua do core business,
incremento de sinergias
com tubos e conexoes,
complemento de portfélio
e desenvolvimento da
estrutura organizacional
para sustentar uma
organizagao com

atuacao global.

As acdes dos eixos e

frentes estratégicas estao
organizadas e alinhadas com
as batalhas da Tigre, que sao
a forma ludica de visualizar
os desafios de longo prazo.

INSTINTO INOVADOR
E SUSTENTAVEL

COLOCARAS
GARRAS PRA FORA

RECONHECIMENTO
SOBRE ESTE RELATORIO
SUMARIO GRI

Batalhas 2017-2022

HABILITADORES DA ESTRATEGIA

+ O melhor ambiente para nossas feras
« Instinto inovador e sustentdvel

+ Salto para a exceléncia

DIRECIONADORES DE CRESCIMENTO
« A fera em tubos e conexdes
« Colocar as garras para fora

As batalhas estratégicas

da Tigre passam por todas

as atividades da empresa e
ddo forma aos capitulos deste
relatério. Confira a descrigcdo
das batalhas na abertura

de cada um deles.

<
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SALTO PARA
A EXCELENCIA

Uma so Tigre

Os pilares estratégicos
baseiam todos os negdcios
do grupo, na perspectiva de
‘Uma s6 Tigre”. Essa visao
institucional alinha diferentes
frentes de trabalho, com

0 objetivo de unificar os
negocios incorporados e as
diversas geografias e culturas
que compdem a Tigre.

Padroes de identidade,
comportamento e qualidade
sao mantidos para todos

os publicos e negdcios, e
envolvem aspectos como
programacao visual, gestao
de pessoas, processos de
manufatura e supply chain,
entre outros, sempre com
respeito as particularidades
e normas locais.

A diversificacdo das
estratégias comercial

e industrial seque um
direcionador alinhado

ao proposito da empresa
de cuidado com a agua.
Nesse sentido, os negdcios
se desenvolvem tanto

em mercados histéricos

da Tigre, como tubos e
conexdes, quanto em
novas areas de atuacao,
como metais sanitarios e
tratamento de efluentes.
Integragao e convergéncia
permitem a melhor utilizacao
das fortalezas da companhia,
como marca e rede de
distribuicao, sempre de
maneira sinérgica a servico
da visao estratégica.

O MELHOR AMBIENTE
PARA AS NOSSAS FERAS

RECONHECIMENTO ;

INSTINTO INOVADOR COLOCARAS SOBRE ESTE RELATORIO
E SUSTENTAVEL GARRAS PRA FORA SUMARIO GRI

Em 2019, foram unificadas as forcas de
vendas dos negdcios de Tubos e Conexoes

e de Ferramentas para Pintura em uma

Unica estrutura comercial. Em 2020, sera
incorporada a equipe de vendas da Tigre
Metais. Essa medida permite atender melhor
o cliente e ainda trazer um olhar mais
consistente sobre suas necessidades, com

0 mapeamento de novas oportunidades.

No ano foi ampliado ainda o escopo do
Centro de Servicos Compartilhados (CSC)
implantado em 2018 para as operacdes da
Tigre no Brasil. A partir de 2019, as Unidades
Internacionais também passaram a operar
sob esse modelo de trabalho.

o

Saiba mais em
Relacionamento
com os clientes
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SALTO PARA
A EXCELENCIA

A FERA EM TUBOS E CONEXOES

Sustentabilidade

No ambito da estratégia da Tigre,
as diretrizes da sustentabilidade
contemplam:

SER ecoeficiente em prdticas
socioambientais, reduzindo os
impactos nas operacées e na
cadeia de valor.

PROMOVER relagdes valiosas,
atendendo ds crescentes expectativas
das partes interessadas para uma
cultura de sustentabilidade.

OFERECER solugées inovadoras que
melhorem as condigdes de vida das
pessoas e o lugar onde elas vivem.

O MELHOR AMBIENTE
PARA AS NOSSAS FERAS

INSTINTO INOVADOR
E SUSTENTAVEL

COLOCARAS
GARRAS PRA FORA

RECONHECIMENTO
SOBRE ESTE RELATORIO
SUMARIO GRI
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Em 2018, a empresa realizou processo de materialidade

. , Saiba mais em
que apontou cinco temas relevantes para seus publicos. Q Sobre o Relatério
—

I Tema Contexto e oportunidades Limite dos impactos

PRODUTOS Criar solucdes inovadoras para os desafios socioambientais é o que move a Tigre. A estratégia da empresa direciona seus Impactos internos (ajustes na producao
E SERVICOS esforgos para o desenvolvimento de solu¢Ges que favorecam a eficiéncia hidrica, bem como novos métodos construtivos e P&D) e externos (aplicagdo nas obras,
DIRECIONADOS A que transformem a experiéncia de seus parceiros de negécio. A inovacao sempre esteve no DNA da Tigre, que busca seguranca e economia de dgua para os clientes).
SUSTENTABILIDADE desenvolver produtos e servicos sempre pautados na sustentabilidade, no uso racional da dgua, na reciclagem, e,

principalmente, em solucdes de qualidade que entreguem valor para seus clientes, consumidores e sociedade.

{@ RELACIONAMENTO Entregar solucdes que agreguem valor aos clientes e consumidores é o compromisso da Tigre. A empresa é reconhecida Impactos internos (atividades internas

COM CLIENTES E como marca parceira dos seus publicos de interesse, principalmente por manter um relacionamento pautado na confianga, que geram valor aos parceiros de negécio)

CONSUMIDORES simplicidade e qualidade. Alinhado a estratégia, o foco no cliente busca estreitar relacdes e antecipar as necessidades desse e publicos externos (percepcao dos clientes
publico por meio de produtos e servicos que superem as expectativas e contribuam com a sustentabilidade de seus negécios. e consumidores).

GESTAO DE AGUA Posicionar a empresa como parte da solu¢ao dos problemas de escassez hidrica esta definido na estratégia Impactos internos (gestdo do consumo

E EFLUENTES da Tigre. Esse direcionamento impulsiona o desenvolvimento de novos produtos e servicos para consumo responsavel, e retiso de 4gua e do descarte de efluentes)
reaproveitamento e otimizacdo de recursos hidricos, incluindo tratamento e destinacao de efluentes préprios e de clientes. e externos (impactos sobre o meio ambiente
O cuidado com a dgua para transformar a vida das pessoas estd traduzido no propésito da Tigre, e essa esséncia guia as relativos a captacao de recursos hidricos
decisbes e as iniciativas que geram mais valor para o negdcio e para a sociedade. e descarte de efluentes).

USO CONSCIENTE Utilizar os recursos naturais de forma consciente é responsabilidade da Tigre com o desenvolvimento sustentével. Impactos tanto internos quanto externos,

DE MATERIAIS E A empresa trabalha continuamente para criar solugdes que minimizem seus impactos ambientais e tornem seus que afetam toda a cadeia de valor (desde

LOGISTICA REVERSA processos mais eficientes. A busca por parceiros e alternativas na utilizacdo de matérias primas de fontes renovaveis em o desenvolvimento de novos componentes
seus produtos é a resposta da empresa aos desafios relacionados ao plastico no mundo. No aspecto da logistica reversa, até a distribuicdo e o descarte dos produtos).

a Tigre desenvolve oportunidades ligadas a economia circular e entende a importéncia da colaboracdo entre os setores
da construcao para o desenvolvimento de iniciativas que contribuam para a reducao dos volumes de residuos gerados.

- ? - DESENVOLVIMENTO Promover o desenvolvimento e a formagao dos profissionais do mercado da construcao faz parte da histéria da Tigre. Impactos internos relacionados aos
PROFISSIONAL Essa iniciativa possui um papel significativo na profissionalizacao do setor, além de contribuir para longevidade dos negécios profissionais da Tigre e impactos externos
O e ampliar o valor compartilhado com a sociedade. A Tigre entende a importancia da inovacado para desenvolvimento com a profissionalizacdo do mercado de
de novas oportunidades e o acesso a informacao para todos parceiros de negdcio. Internamente, o desenvolvimento construcao, clientes e potenciais talentos.

profissional é a base para construir equipes de alta performance, que sdo orientados pela cultura desejada, centrada
no cliente, com foco no resultado e na busca de diferenciais que contribuam para os desafios estratégicos da empresa.

GRUPO TIGRE
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OBJETIVOS DOS DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL (ODS)

Como empresa

signataria do Pacto
Global, a Tigre trabalha
em prol dos Objetivos

de Desenvolvimento
Sustentével (ODS)
propostos pela Organizacao
das Nagoes Unidas (ONU).
A empresa contribui para
a evolugdo positiva de
todos 0os ODS por meio

de suas atividades,

porém sua maiores
contribuicdes, a partir
dos temas destacados

na materialidade, se

dao em seis deles:

Temas materiais

Produtos e
servigos voltados
a sustentabilidade

Relacionamento
com clientes e
consumidores

Gestao de agua
e efluentes

Uso consciente
de materiais e
logistica reversa

Desenvolvimento
profissional

TRARML O]
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RECONHECIMENTO
INSTINTO INOVADOR COLOCARAS

Diversas iniciativas da Tigre
contribuem para os Objetivos

de Desenvolvimento Sustentdvel
da ONU. Acompanhe as
indicagdes dos ODS em cada
capitulo deste relatério.

A Tigre também participa
ativamente do Grupo Tematico
de Agua do Pacto Global no
Brasil. O GT colabora para a
construcao de uma agenda

de governanca em agua,
engajando o setor privado na
adogdo de préaticas sustentaveis
em suas operacoes e cadeias
de abastecimento para
promover o uso eficiente do
insumo. Atua totalmente
em consonancia com o ODS
6, que busca assegurar a
disponibilidade e a gestao
sustentavel da agua e do
saneamento para todos

e todas até 2030.
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A FERA EM TUBOS E CONEXOES

Governanca corporativa

A Tigre é uma sociedade andnima de capital
fechado e controle acionario familiar, com
estrutura de governanca composta por
Assembleia de Acionistas, apoiada pelo
Conselho de Familia. Essa instancia é
responsavel pela perpetuacao dos principios
e valores familiares, pelo desenvolvimento
pessoal e profissional dos membros da
familia e seus sucessores, além de questdes
a serem deliberadas na Assembleia Geral

de Acionistas. A empresa tem gestao
profissionalizada ha mais de duas décadas.

O Conselho de Administracao (CA) é
constituido por cinco membros, sendo
quatro conselheiros independentes,

com mandatos de dois anos, permitida a
reeleicao. Nao hd acumulo das funcdes de
presidente do Conselho de Administracao
e de diretor-presidente da companhia.

Dois érgaos estatutarios assessoram o
Conselho de Administracao: o Comité de
Auditoria, Finangas e Riscos (CAFR), que
monitora as avaliagdes e recomendacoes
da auditoria independente e da auditoria
interna sobre o ambiente de controles e
riscos; e o Comité de Etica & Compliance,
que zela pelo cumprimento do Cdédigo de
Ftica e Conduta.

Sob a viséo de “Uma s6 Tigre”, as empresas
controladas sequem as mesmas diretrizes
de governanca corporativa da companhia.
A Tigre Agua e Efluentes (TAE) tem um
Conselho de Administracao préprio,
presidido por um executivo do Grupo Tigre.
Com a aquisicao de 100% da Fabrimar

em 2019, todas as decisdes da empresa
passam a ser deliberadas no Conselho de
Administracao da Tigre S.A. Participacgoes.

INSTINTO INOVADOR
E SUSTENTAVEL

COLOCARAS
GARRAS PRA FORA

RECONHECIMENTO
SOBRE ESTE RELATORIO
SUMARIO GRI
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GOVERNANCA DA TIGRE

Organograma referente a maio/2020

B Comité-Executivo

B A

RECONHECIMENTO
A FERAEM TUBOS SALTO PARA O MELHOR AMBIENTE INSTINTO INOVADOR COLOCARAS SOBRE ESTE RELATORIO
E CONEXOES A EXCELENCIA PARA AS NOSSAS FERAS E SUSTENTAVEL GARRAS PRA FORA SUMARIO GRI
Conselho de Familia
Assembleia de Acionistas
N
U 4

N

Comité de Auditoria,
Financas e Riscos (CAFR)

Conselho de Administracao

Secretaria de
Governanca Corporativa

Comité de Etica
e Compliance

Presidéncia do Grupo Tigre

Diretoria de Manufatura e PD&E

Diretoria de Suprimentos e Logistica

Diretoria Geral Tigre Metais Fabrimar

Diretoria Regido Sul
Argentina, Uruguai e Chile

Diretoria Vendas T&C
Infra/Irriga e Inddstria

TAE

Geréncia Regido Centro
Bolivia e Paraguai

Diretoria de Vendas

FPP LogisticaFerramentas para pintura

Geréncia Regido Norte
Peru, Equador e Colémbia

Geréncia Geral EUA

Geréncia Corporativa Juridica, Relagdes Institucionais e Compliance

4{
4{

Geréncia Corporativa de Pessoas, Comunicacdo Interna e Sustentabilidade

Diretoria de Tecnologia e CSC

B e e —
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GRUPO TIGRE

Etica e compliance

A drea de Compliance é responsavel por
realizar a gestao do Programa de Integridade,
que consiste em coordenar o Comité de

Etica, promover acoes de conscientizacao,
prevencao e combate as praticas de
corrupcao, concorréncia desleal, fraudes

e infracdes ao Cédigo de Ftica e Conduta,
normas internas e legislacdes e requlamentos
que se aplicam as operacdes do Grupo Tigre.
Outra acao é mapear os riscos relacionados ao
tema, desenvolver politicas e capacitar todos
os profissionais da empresa, além de realizar
a administracdo interna do Canal de Etica

e manutencao dos KPIs da area.

O Comité de Etica e Compliance é um
6rgao de assessoramento do Conselho

de Administracao que se reline a cada

dois meses para analisar, mensurar e tratar
todas as manifestacoes recebidas por meio
dos canais de ética da Companhia.

O Comité tem como atribuicoes a
disseminacao dos principios e valores
contidos no Cédigo de Etica e Conduta da
Tigre, promovendo seu devido cumprimento
e a sugestao de diretrizes aos setores para
aperfeicoamento das praticas. Além disso,
atua também na prevencao de temas
considerados criticos para a empresa.

Também nos aspectos de compliance, a
companhia trabalha com o conceito de
“Uma so Tigre”, com tratamento isondémico

e Cédigo de Etica e Conduta unificado.

O documento direciona o padrao de
comportamento adotado pela empresa em
relacdo a assuntos relacionados a corrupcao,
praticas concorrenciais, direitos humanos,
conflitos de interesse, entre outros. O
documento promove principios éticos
fundamentados na identidade cultural, nos
propodsitos e nas convicgoes organizacionais.

102-16 | 102-17
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Prevista no Programa de Integridade,

a empresa possui uma Politica de
Relacionamento com o Setor Publico, em
razdo dos contratos mantidos com entidades
municipais, estaduais e federais, como
fabricante de materiais de construcao
civil. A politica norteia as diretrizes para
a participacao em processos licitatérios

e aborda, entre outros assuntos, o tema
anticorrupcao. O objetivo é reforcar os
valores e a conduta da empresa em sua
relagdo com 6rgaos governamentais e
reguladores. Todos os profissionais que
interagem com esses publicos (areas de
Licitagoes, Juridico, Suprimentos e Fiscal,
time de lideranca e alta administracao)
realizam treinamentos sobre o tema.

A empresa também conta com politicas de
Relacionamento e Boas Praticas Comerciais;

de Doacoes e Patrocinios; e de Brindes

e Hospitalidades. Todas as demandas de
patrocinios e doacoes sao tratadas diretamente
pela area de marketing. O ICRH, braco social
do Grupo Tigre, é responsavel por fazer a
avaliacao e o monitoramento das doacdes e
dos patrocinios, sob a diretriz de apoiar apenas
organizagoes sem fins lucrativos.

INSTINTO INOVADOR
E SUSTENTAVEL

RECONHECIMENTO
SOBRE ESTE RELATORIO
SUMARIO GRI

COLOCARAS
GARRAS PRA FORA

Em 2019, foi realizada uma campanha de
comunicacao interna que envolveu os lideres

da organizacao e destacou a importancia de
compliance como ferramenta de gestdo. Para os
proximos anos, a meta é realizar treinamentos
(presencial e a distancia), disseminagao/
comunicacao de compliance em todas as
unidades do Grupo Tigre, além de due diligence
para fornecedores.

PROFISSIONAIS QUE FORAM COMUNICADOS E TREINADOS EM POLITICAS E PROCEDIMENTOS

A gestdo de compliance na Tigre

é desenvolvida ha sete anos e tem

o engajamento das liderancas
organizacionais. Em 2019, a empresa
foi reconhecida pelo Guia Exame
Compliance, que destaca empresas
com sistemas mais eficientes na drea.

DE INTEGRIDADE ADOTADOS PELA ORGANIZACAO, POR NEGOCIO criz0s-2

Treinados
Comunicados

1140 80 o
39,43% 19,05% 0,00%
2.891 420 110
100% 100% 100%
2.891 420 110
Tigre Tubos Tigre Ferramentas Claris Solucoes

e Conexoes para Pintura em Esquadrias

0,00%

17
100%

17

Tigre Agua e
Efluentes (TAE)

100 1.320
28,49% 34,84%
351 3.789
100% 100%
351 3.789
Tigre Metais TOTAL

(=

239
16,14%

1.481

100%

1.481

Unidades
Internacionais

> 22
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Canal de Eticae
atendimento ao cliente

O Canal de Etica recebe dentncias,
sugestdes ou duvidas referentes ao
Cédigo de Etica e Conduta da Tigre.
F uma ferramenta 100% confidencial,
gerenciada por uma empresa
independente que garante o
anonimato nas comunicacoes.

Em 2019, houve queda de 38% na
quantidade de relatos recebidos em
relacdo a 2018, gracas a maturidade
da ferramenta, aos avancos das
iniciativas de compliance e a auséncia
de fatores internos impactantes

na forca de trabalho.

Durante a campanha de comunicagao
interna dedicada a compliance foi
apresentado para os profissionais

da Tigre o fluxo de dentncia do canal
de ética, como forma de fortalecer e
aumentar a conflanca na ferramenta.

I FLUXO DA DENUNCIA

0

RECONHECIMENTO

SUMARIO GRI =)D 23

especificos, com telefone
gratuitos, para atender
clientes e consumidores finais.
Em casos de duvidas técnicas
sobre instalacao, manutencao
de produto e de consumidores
finais que tiveram problemas
durante o uso dos produtos
Tigre, os contatos devem

0 MELHOR AMBIENTE INSTINTO INOVADOR COLOCAR AS SOBRE ESTE RELATORIO
PARA AS NOSSAS FERAS E SUSTENTAVEL GARRAS PRA FORA
A Tigre possui canais
N &
=

O

O [

REGISTRO EMPRESA RECEBIMENTO
OU SUGESTAO ESPECIALIZADA DO REGISTRO
Usudrio Registro ou Empresa
anénimo sugestao por terceirizada

telefone ao vivo
com psicélogas 24h

didlogo virtual
entre comiteé

e usuarios via
protocolo/sistema,
preservando-se

0 anonimato

COMITE
INTERNO

Comité de
Etica Tigre

ser direcionados para a
Assisténcia Técnica. Para
produtos danificados, produtos
sem giro no estoque, falta de
produtos, erros na emissao
dos pedidos ou qualquer outra
demanda comercial, os clientes
devem entrar em contato com
a Assisténcia Comercial.

Assisténcia técnica
0800 707 4700

« Assisténcia comercial
0800 707 4900
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(Gestao de riscos mes

O plano de auditoria da Tigre se baseia no
mapa de riscos organizacional, atualizado
anualmente. A metodologia contempla matriz
de impacto versus probabilidade, considerando
implicacoes financeiras (percentual do Ebitda)
e nao financeiras (imagem).

Nas auditorias, os profissionais revisam

a matriz e ajustam 0s riscos aos quais a
empresa esta submetida. A aproximacao com
as areas contribui para analise e identificacao
de temas capazes de impactar os negécios
interna ou externamente. A Auditoria

Interna se reporta diretamente ao Comité

de Auditoria, Financas e Riscos (CAFR) e
indiretamente ao Conselho de Administracao.

Em 2019, foi realizado um trabalho mais
abrangente de identificagao, analise

e avaliacao dos riscos corporativos,
principalmente direcionado aos riscos
mais estratégicos do grupo.

Para a realizacao desse trabalho foi
contratada uma consultoria que conduziu
28 entrevistas com conselheiros, executivos
e gestores para identificacao e mapeamento
dos principais riscos e fatores de riscos,

os quais foram atrelados aos processos

da organizacao e classificados na matriz

de impacto versus probabilidade. Além
disso, foram enviados questionarios de
autoavaliacdo de riscos para todas as
unidades e negdcios do grupo.

No aspecto de gestdo de crise, a Tigre
desenvolve a¢oes de mitigagcao com base

no mapeamento de riscos. Para os casos de
eventuais crises que demandam decisoes
rapidas e estratégias, é estruturado um
comité de crise corporativo, que define agdes
imediatas preventivas, posicionamento sobre
o tema, manifestagdes publicas feitas pelo
porta-voz da empresa e outras medidas que

estejam alinhadas a necessidade do momento.

O MELHOR AMBIENTE
PARA AS NOSSAS FERAS

INSTINTO INOVADOR
E SUSTENTAVEL

COLOCARAS
GARRAS PRA FORA

RECONHECIMENTO
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Cultura instituciona

Ha trés anos, a Tigre
desenvolve um trabalho
sélido de ajuste da cultura
institucional. O objetivo

é encontrar novas forgas
comportamentais internas
por meio de um conjunto de
mudancas na forma de ser e
agir de todos os colaboradores,
a comecar pela lideranca. Os
pilares - também chamados
de arquétipos - de cultura
sao: foco no cliente, foco no
resultado e inovacao.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

Pesquisas realizadas em 2019
apontam o engajamento das
equipes na transformacao
cultural. Entre os colaboradores,
foi registrada aderéncia de 87%
a cultura desejada, cinco pontos

GRUPO TIGRE

percentuais acima do ano anterior.

No pulse check, método

de sondagem de opinidao
aplicado aos lideres, houve
aumento da lembranca dos
cinco comportamentos de
transformacao cultural.

A empresa tem reforcado os
comportamentos desejaveis

e promovido atividades que
estimulam a aderéncia a eles.
Entre os setores de producao,
estabelecer o foco no cliente
é um desafio, em razdo da
distancia entre a fabrica e

0 ponto de venda. Nesse
sentido, iniciativas como o
“Eu levo o cliente no peito” e o
“Tigre em Campo” incentivam
o0 intercambio direto dos
colaboradores com os clientes,
além de incentivar a inovacao.

RECONHECIMENTO
O MELHOR AMBIENTE INSTINTO INOVADOR COLOCARAS SOBRE ESTE RELATORIO —
PARA AS NOSSAS FERAS E SUSTENTAVEL GARRAS PRA FORA SUMARIO GRI < —_— > 2 5
A fera em tubos e conexdes Salto para O melhor ambiente
NOSSAS BATALHAS Colocar as garras pra fora exceléncia para as nossas feras

Construimos nosso
futuro com essas
estratégias

Instinto inovador
e sustentavel

IMPERATIVOS
DE NEGOCIO
que viabilizardo as
estratégias sdo

CUIDAR da rentabilidade de forma detalhada e disciplinada
SER uma organizagdo alinhada para entregar valor ao cliente
INOVAR para assegurar o crescimento rentavel e sustentével

FOCO NO
RESULTADO

Dada a cultura atual,
precisamos de uma

cultura que tenha como
ATRIBUTOS

FOCO NO
CLIENTE

INOVACAO

Acompanhamos e corrigimos a
rota para alcance dos resultados

Priorizamos em todos os niveis o
que traz os melhores resultados

Entregamos solugdes que
agreguem valor aos clientes

Cumprimos o combinado
com o cliente

Pensamos de forma
critica e agimos
rapidamente

Esforco sé tem valor com resultado
se for desviar, jd corrige

S6é nos mobiliza se “move o ponteiro”
nem tudo é igualmente importante

Para nos comportarmos
dessa maneira, precisamos
de certas CRENCAS E
VALORES no topo da
nossa hierarquia

A voz do cliente é o caminho
s0 assim teremos vantagem competitiva
Promessa é divida

relacionamento com promessa
furada ndo se sustenta

O passado nao
garante o futuro
podemos fazer ainda melhor
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Tigre em Campo

O Tigre em Campo foi criado em 2018
por iniciativa dos profissionais da
drea de manufatura e disseminou-se
como prdtica na empresa. Diferentes
dreas da operagdo visitam os clientes,
buscando entender suas necessidades
e promover a¢ées de melhoria, como
treinamentos e ajustes internos. Em
2019, 118 clientes foram visitados

e 82 agoes de melhorias realizadas
em procedimentos, equipamentos

e inspegoes. Aproximadamente 220
pessoas estiveram envolvidas nas
atividades dos centros operacionais
de Joinville, Rio Claro, Escada

e Manaus. A meta € levar essa
iniciativa para as unidades de FPP,
Fabrimar/Tigre Metais

e Unidades Internacionais.

PARA AS NOSSAS FERAS

INSTINTO INOVADOR
E SUSTENTAVEL

COLOCARAS

GARRAS PRA FORA

RECONHECIMENTO
SOBRE ESTE RELATORIO
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TRANSFORMACAO CULTURAL EM 2019

Encontro de Lideres: ancorado
nos arquétipos culturais, o
encontro reuniu 100 lideres

do Grupo Tigre para gerar
engajamento, integracao, troca e
compartilhamento de iniciativas,
além de revisdo de rota para
garantir os resultados do ano.

Reunides eficazes: foi identificada

a necessidade de revisar os modelos
das reunides, tornando-as mais
eficazes e com foco no que

impacta o negocio.

HackaTigre: com o objetivo de
proporcionar um espago para
debater e desenvolver solucées de
problemas reais da empresa, além
de incentivar uma mudanca agil de
mindset, a iniciativa foi realizada na
sede em Joinville.

“Eu levo o cliente no peito”: com
apoio das areas de capacitacao,
merchandising e vendas, foram
realizadas 27 visitas a clientes de
todos os segmentos, com mais de
140 colaboradores envolvidos e

420 inscritos. Nu

Saiba mais em EM levoo
Relacionamento CUEN:TE
com os clientes MO peIto

1° Comité Estratégico do Cliente:

a area de Relacionamento levou um
grupo de clientes a sede da Tigre
em Joinville (SC), onde foi possivel
escutar suas dores, apresentar a
fabrica e gerar mais proximidade.

Feras do ano: os comportamentos
prioritarios da cultura foram inseridos
no programa de reconhecimento, e
cinco feras foram reconhecidas na
Festa das Medalhas.

Webinars sobre metodologia

dgil: oferecidos para nivelar
conhecimento sobre o tema, de
forma a trazer uma cultura mais
agil para o dia a dia e os projetos.

Mentoria reversa: reunides com
foco em desenvolvimento, em
que uma pessoa mais jovem troca
pontos de vista e aprendizados
com alguém mais experiente.

Treinamento Supervisores Brasil:
os lideres foram treinados nos
comportamentos da cultura
desejada.

Campanha na Tigre ADS: iniciou-se a
campanha de cultura na joint-venture.
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Produtos e servicos

E el AT

L

alifa

Saiba mais em
tigre.com.br/tigre-
metais/garantia

)

A inovacao e a ampliacdo do portfélio sdo duas
das principais metas do Grupo Tigre, cujos
produtos oferecem resisténcia, versatilidade e
design moderno. O objetivo € que, tanto dentro
quanto fora da parede, o consumidor tenha
sempre a disposicao solucoes com a praticidade
e a qualidade da marca.

O foco em conducao e conservagao de dgua nao
se resume a materiais de construgao. O avango no
mercado de irrigacao e no tratamento de efluentes
aponta os rumos da diversificacao sem perder de
vista a estratégia. Por meio da TAE, a Tigre se
desenvolve também na prestacao de servigos e
apresenta diferentes oportunidades de mercado.

Em 2019, o Grupo Tigre lancou 26 novas familias
de produtos no mercado e 338 SKUS, alguns dos
quais se destacam por oferecer mais economia e
praticidade aos consumidores e profissionais da obra.

INSTINTO INOVADOR

COLOCARAS
GARRAS PRA FORA

RECONHECIMENTO
SOBRE ESTE RELATORIO R
SUMARIO GRI < — > 2 8

O segmento de Tubos e Conexdes foi marcado

por complemento de portfélio, especialmente nas
Unidades Internacionais. Em Ferramentas para
Pintura, as novas trinchas e rolos da linha profissional
proporcionam alta precisdo e maior rendimento.

Para a Tigre Metais, o destaque foi o langamento
de produtos que transmitem personalidade,
funcionalidade e confianca. Todas as

torneiras e misturadores possuem

arejador ou restritor de vazao, garantindo F
um excelente desempenho e reducao dos
desperdicio. A Tigre é a Unica do mercado

que possui um acabamento universal, produto
exclusivo, que é adaptavel a diferentes modelos de
registro, facilitando trocas e reparos. Além de toda

a qualidade e design inteligente, a Tigre Metais,
possui “Garantia para Sempre”.

GARANTIA PRA
SEMPRE @

 Aumentar a

produtividade e a
competitividade



http://www.tigre.com.br/tigre-metais/garantia
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Inovacoes de 2019

Durante o0 ano, o Grupo
Tigre lancou novas linhas de
produtos no mercado, como:

LINHA PROFISSIONAL

As novas trinchas da linha
Profissional Tigre possuem
cerdas sintéticas longas de alta
precisdo, que oferecem tragos
milimetricamente perfeitos e
maior rendimento da pincelada,
além de um cabo de madeira
com grip, concedendo a trincha
maior firmeza na pega e maior
precisdo no acabamento.

As trinchas também possuem
virola em ago inoxiddvel,

que ndo enferruja e aumenta

.ﬁili
g
AP

=

Cerdas mais longas

Maior rendimento
da pincelada

Cerdas sintéticas
de alta precisao
Tragos
milimetricamente
perfeitos

Virola de aco
inoxidavel

Mais resisténcia,
nao enferruja

Cabo de madeira
com grip
Maior firmeza na

pega e maior precisao

no acabamento

Visual premium
e alta resisténcia

Acionamento
suave

Simetria entre
o volante e
0 corpo

Design
minimalista
Simetria entre o
volante e o corpo

Facilidade para
abrir e fechar

Acionamento
1/4 de volta
com mecanismo
ceradmico de alta
performance

Design
minimalista

Combina com
diferentes design
de torneiras

Funcionalidade

Ideal para compor e
deixar o banheiro mais

Perfeito acabamento
cromado

Beleza e maior
durabilidade

Praticidade

Produtos de facil
instalagdo e limpeza

Design diferenciado Arejador embutido Perfeito

w a vida atil da ferramenta. e vida dtil prolongada Mais|beleza, menos acabar:ento organizado
2 respingos e maior cromado

o economia de dgua Mais beleza e

5 durabilidade

s
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Comunicacao no rotulo

Os rétulos da Tigre consideram todas as informacoes
necessarias para o uso correto do produto, além da
identificacao e da procedéncia do material. A adequada
instalacao e manutencao dos equipamentos dependem

de orientacdes claras para consumidores e profissionais

de obras e pode influenciar diretamente na qualidade dos
produtos. Por esse motivo, as embalagens também sao
revisadas quando ha sugestdes de clientes ou instaladores.

As regras de rotulagem sao determinadas pelo setor
juridico e todos os requisitos sao aprovados pelas dreas
de embalagem e de marketing. As informacoes técnicas
também sdo validadas pelo lider técnico do produto.

Em Tubos e Conexdes, por exemplo, as principais informagoes
estao relacionadas a terceirizagao de componentes ou do
préprio produto, presenca de substancias com potencial de
impacto ambiental ou social e indicagoes para o uso seguro.
O rétulo também descreve as substancias que necessitam

de cuidados especificos durante o seu uso.

Tigre Agua e Efluentes

AAAA

40"

Ganho no
custo de dgua
pela TAE

A TAE desenvolve servicos especializados

e estacoes de tratamento sob medida e
modulares para clientes de diferentes portes.
Criada em 2016 a partir de uma aquisicao, a
empresa garante alta eficiéncia no tratamento
de &gua e efluentes, proporcionando ganhos
de até 40% no custo da agua. Além disso,

é uma plataforma de criagao de novos
negdécios alinhada a estratégia de futuro da
Tigre, apontando para a perenidade do grupo
em saneamento e saude. A TAE integra-se a
visao “Uma s¢ Tigre”, compartilhando areas de
apoio e ganhos sinérgicos em aspectos como
supply chain e financeiro.

IndUstrias, condominios, unidades
residenciais e companhias de saneamento
compdem o portfélio de clientes potenciais
da TAE, que, como negdcio, estd em curva
de crescimento. Os produtos e servicos

da empresa estdo alinhados as tendéncias
mundiais de busca de eficiéncia hidrica

e auxiliam os clientes a reduzirem consumo e
custos por meio do melhor uso de recursos.

Além das estacOes de tratamento, a TAE
trabalha desde 2018 com a venda da agua
tratada a partir de um sistema de pagamento
pelo uso (pay per use). A qualidade da dgua e
do efluente tratado é garantida em contrato
e passa por monitoramento mensal. Em 2019,
os servicos da TAE foram responsaveis

pelo tratamento de 3,3 milhoes de litros de
agua e pela producao de aproximadamente
65 milhdes de litros de dgua de relso a partir
dos efluentes gerados pelos seus clientes.

Os projetos industriais da TAE, entregues em
2019, foram desenvolvidos para o tratamento
mensal de 20 milhdes de litros de dgua e
aproximadamente 100 milhdes de litros de
agua de reuso e efluentes, contribuindo com
os desafios de gestao hidrica e redugdo de
custos operacionais de seus clientes.
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Saneamento
unifamiliar

Mais de 100 milhoes de
brasileiros nao tém acesso

a rede coletora de esgoto,
segundo dados do Instituto
Trata Brasil. Responder a esse
desafio envolve disponibilizar
unidades de tratamento cada
vez menores com potencial
para substituir fossas sépticas e
biodigestores, contribuindo para
a ampliacdo do saneamento
basico. Nesse sentido, a TAE
desenvolveu a UniFam, estacao
de tratamento de esgoto
unifamiliar que agrega toda

a experiéncia do grupo e tem
carater inovador em gestao
socioambiental, possibilitando
a instalacao em espacos
reduzidos, como lojas, subsolo
de prédios e casas.

) .
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Com dimensoes reduzidas, a _f:' w' ,3:,.__--4. —
estacao faz o tratamento biolégico i
aerdbio em sistema de lodos :), ot 11

ativados e tem eficiéncia superior €
a 90% nos parametros fisico-~
quimicos e microbioldgicos, o que
supera os padroes exigidos pelas
normas do setor. A ,m'anutNengao -
e 0 CoNsuUMo energeético sao

reduzidos, e ha possibilidade de

descarte na rede de drenagem,
apontando para o modelo

L]
“
.
L
3
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Agua salgada para beber

Empreendimentos préximos a areas costeiras
tendem a ter problemas com dgua salgada
em pocos profundos, razdo pela qual a
dessalinizacdo é uma solucao eficiente e
definitiva. A TAE instalou em 2019 uma

_ . L <
descentralizado de saneamento. estacao de tratamento de dessalinizacdo em
um condominio logistico em Duque de Caxias -
O produto atende a uma demanda (RJ). Além da seguranca hidrica, o projeto | V3]

socioambiental de tratamento
de efluentes, especialmente

reduz o custo com agua comprada
de concessionéaria ou caminhao-pipa.

em comunidades distantes S bTs—y
OU COM menos recursos. Em :".'? ]
2019, o UniFam - que pode ser o
comercializado individualmente ou 3 [ 5

"

com companhias de saneamento
— foi testado na cidade de Porto
Feliz (SP) e recebeu aprovacao do
6rgao local por meio atestado de
capacidade e desempenho técnico.
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Relacionamento
com os clientes

Uma série de iniciativas de integracao e
aproximacao com os clientes foi motor de
resultado na Tigre em 2019, entre elas a
unificacao da forca de vendas dos negécios
de Tubos e Conexdes e de Ferramentas para
Pintura. A consolidacao das equipes oferece
oportunidade ao revendedor, simplificando
sua rotina e economizando tempo.

Internamente, a iniciativa aumentou a
base de clientes e favoreceu o crescimento
no negoécio de Ferramentas para Pintura
bem acima do nivel organico. Gerou

ainda fortalecimento da relacdo com

os revendedores, proporcionando mais
relevancia para a marca e despertando

a atencao dos clientes. Em 2020, a Tigre
Metais também foi incorporada a forca

de vendas do Grupo.

Dois novos canais de vendas entraram em
testes no exercicio. O piloto de televendas,
estrutura de atendimento ativo por
telefone por meio de célula na Accenture,
obteve sucesso e ainda estd em rampa

de aprendizado. Adicionalmente, foi
internalizada em 2019 a operacao comercial
na Bahia, que ha duas décadas era realizada
por equipe terceirizada.

St

Saiba mais em
Inovagdo em
Os clientes também contam com as todas as dreas
vantagens de trabalhar com uma empresa

voltada para a inovagdo. A Tigre foi pioneira

no setor, em 2019, ao apresentar uma

solugdo com a tecnologia BIM aos clientes, 0

o TigreBIM. O aplicativo serve de apoio

a projetistas e engenheiros nos desenhos
técnicos para esgoto predial, dagua fria e
agua quente. A metodologia é baseada na
tecnologia Building Information Modeling
(BIM), desenvolvida para operar nos

softwares AutoCAD® e Revit®.

Saiba mais sobre
Tigre BIM em

tigre-bim

www.tigre.com.br/


http://www.tigre.com.br/tigre-bim
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Tigre Garra

Programa de Customer Relationship
Management (CRM) implantado em

2018 com a tecnologia da ferramenta
Salesforce, o Tigre Garra foi adequado a
experiéncia de venda e ao relacionamento
com o cliente em 2019. O impacto da
transicao de sistema sentido no primeiro
semestre do ano foi superado com as novas
entregas, que deram mais autonomia aos
vendedores. Em 2020, a ferramenta sequira
em evolugao com vistas especialmente ao
planejamento de vendas e a identificagao
de oportunidades. A expectativa é de
melhorar tanto a produtividade quanto

a qualidade das vendas com todos os
elementos da estratégia de CRM.

Foco no cliente

O foco no cliente é um dos
pilares da transformacao
cultural da Tigre, e diversas
iniciativas estimulam o
desenvolvimento desse
relacionamento. O objetivo
é colocar o cliente no centro
das decisdes mesmo em
areas em que a relacao
direta nao é tao evidente.
Em 2019, a campanha “Eu
Levo o Cliente no Peito”
promoveu uma série de
visitas aos clientes por
profissionais de diferentes
areas da Tigre, que sairam
da rotina para conhecer os
negocios e as necessidades
dos usuarios. Ao todo, 27
visitas foram agendadas
nas regionais de vendas do
Brasil no més de novembro.
A proposta é que a agao se
torne uma pratica no grupo.

INSTINTO INOVADOR
E SUSTENTAVEL

COLOCARAS
GARRAS PRA FORA

RECONHECIMENTO
SOBRE ESTE RELATORIO
SUMARIO GRI

Estar préximo do cliente
para conhecer sua realidade
e exercer a empatia é
fundamental para criar
solucdes que agreguem
valor. Criado em 2018, o
grupo “Tigre em Campo”
seguiu na ativa em 2019,
com 118 visitas aos clientes
feitas por profissionais

de diferentes areas. Os
encontros se desdobram
em iniciativas de melhoria
continua, gerando ideias

e solucdes para melhor
atender os clientes.

S\

Saiba mais
em Cultura
institucional
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Juntos
S0Mos +

Joint-venture da Tigre com a
Votorantim Cimentos e a Gerdau,
a Juntos Somos Mais, é a maior
rede de relacionamento do mercado
da construcao civil. Funciona
ainda como um ecossistema de
capacitacao e desenvolvimento

do varejo da construcao, unindo
indUstrias, varejistas e profissionais
de obra. No programa, a Tigre
superou todas as metas propostas
em 2019. Em 2020, o objetivo

é aumentar o engajamento dos
participantes, com um catalogo

de prémios que oferece mais

de 20 mil opgdes de resgate

de produtos e servico que ajudam
no desenvolvimento profissional

e do negdcio.
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PILARES JUNTOS SOMOS +

Programa Juntos Somos +
Foco no varejista:

maior programa do
varejo de construcao
civil no Brasil, possui
mais de 20 empresas,
que distribuem pontos
quando o varejo adquire

seus produtos e servigos.

Essa pontuacgao se
acumula, e pode ser
trocada por itens para
facilitar o dia-a-dia
de trabalho. Sao mais
de 20 mil opc¢oes de
produtos e servigos
no catalogo de
prémios, desde
equipamentos para
as lojas até sistemas
de gestao, cursos
profissionalizantes
para o time de vendas
e itens para a familia.

Programa Juntos Somos +
Foco no profissional de
obra: os profissionais de
obra, influenciadores do
consumo, também fazem
parte do programa e
podem juntar pontos ao
comprar das empresas
participantes e enviarem

0 comprovante de compra
pelo WhatsApp. O objetivo
é valorizar e capacitar, por
isso também conta com

um catalogo de prémios
que facilitam o dia-a-dia de
trabalho como ferramentas,
cursos e produtos para a
familia. A Tigre comecou a
atuagao no programa para
profissionais em 2020, e o
Mundo Tigre, plataforma de
relacionamento que oferece
cursos de qualificagdo,
também passou a fazer
parte do programa.

Loja Virtual: sempre
inovando, e buscando
facilitar o processo de
compra do varejo, a
Juntos Somos Mais
langou a Loja Virtual.
Hoje, o maior Marketplace
B2B do setor, retine
inddstrias e fornecedores
de produtos e servicos
em um Unico lugar. Em
2019 passou a contar
com os produtos Tigre.
O faturamento total

da plataforma no ano

foi de RS 6,5 bilhdes,
com ticket médio de
aproximadamente

RS 5.300 entre mais

de 39 mil CNPJs.

O MELHOR AMBIENTE
PARA AS NOSSAS FERAS

INSTINTO INOVADOR
E SUSTENTAVEL

COLOCARAS
GARRAS PRA FORA

RECONHECIMENTO
SOBRE ESTE RELATORIO
SUMARIO GRI

Somos + Inteligéncia de Mercado: plataforma
de inteligéncia que permite aos varejistas
cadastrados acessarem insights sobre o
comportamento do consumidor e do mercado
local, contribuindo para um olhar totalmente
centrado no cliente e na demanda. O sistema
disponibiliza informacées que podem auxiliar
os lojistas na tomada de decisao de maneira
mais analitica e baseada em dados, como por
exemplo, os produtos mais procurados na
regiao e os periodos em que a demanda por
tais produtos é maior, facilitando a gestao

do estoque, assim como o0s produtos mais
vendidos na loja do varejista e 0s momentos
em que o estabelecimento se encontra mais
movimentado, entre outras coisas. Para as
empresas, a iniciativa viabiliza o acesso a
relatérios de mercado. Esse nfvel de informacao
aproxima as industrias e os varejistas, tornando
as decisdes de compra mais estratégicas

e baseada em dados. Os indicadores séo
produzidos de maneira agregada e defasada,
preservando a confidencialidade das

informacoes individualizadas.

4k JUNTOS
% SOMOS+

68.570

Lojas cadastradas

282.696

Profissionais cadastrados

24

Empresas participantes do
programa de relacionamento

5.162

Novos clientes Tigre pelo
Juntos Somos +em 2019

RS 6,5 BILHOES

Foram transacionados
no marketplace em 2019

*Acumulado até 2019.
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Relacionamento com
‘ornecedores

A Tigre conta com o trabalho de aproximadamente
3 mil empresas fornecedoras e preconiza a
sustentabilidade e a mitigacao dos riscos de
abastecimento na relacao com seus parceiros.
Dessa forma, o foco da empresa tem sido
estabelecer relacoes estratégicas com eles,
trazendo inovacao, discutindo sustentabilidade e
aprendendo de forma conjunta.

Os fornecedores possuem um papel fundamental
na busca pela exceléncia em seus processos.
Desta forma, o Manual do Fornecedor contém o
Acordo de Qualidade (AGQ), que define critérios
minimos, alinhados ao sistema de gestao de
qualidade e meio ambiente, que asseguram uma
melhor performance em toda a cadeia da Tigre.

INSTINTO INOVADOR
E SUSTENTAVEL

COLOCARAS
GARRAS PRA FORA

RECONHECIMENTO
SOBRE ESTE RELATORIO
SUMARIO GRI

A selecao dos parceiros cumpre também as
exigéncias da legislagao, incluindo aspectos
ambientais, trabalhistas e de direitos humanos,
no que se refere ao combate do trabalho infantil,
escravo ou degradante.

Para entrar na base de fornecedores,

as empresas passam por procedimentos
corporativos que preveem inicialmente agoes
de autoavaliacao. Na sequéncia, sao realizadas
visitas por profissionais da Tigre especialistas
em gerenciamento da qualidade.

3MIL

Niimero de
empresas
fornecedoras
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O nao alcance de escore minimo nessas
auditorias desqualifica o fornecedor
antes mesmo de entrar na base. Ao
longo do relacionamento de compra ou
prestacao de servigos, € acompanhado
o indicador de qualidade do fornecedor,
com vistorias para verificagdao dos
requerimentos minimos de compliance.

Para garantir a ética, a conformidade
e a transparéncia nas relagdes, a Tigre
divulga de maneira formal o Cédigo
de Etica e Conduta para os principais
fornecedores e requisita que a cadeia
seja adepta de um programa do Serasa
que acompanha a situagao financeira
r.3 e auxilia essas empresas a melhorarem
a gestao. A Tigre também acompanha
a lista de transparéncia da Secretaria
de Inspecao do Trabalho, vinculada ao
Ministério da Economia, com a relacao
de empresas responsabilizadas por
submeter trabalhadores a condi¢oes
analogas a escravidao. Em 2019, a relagao
com fornecedores foi abordada ainda
na campanha de comunicagao interna
voltada a compliance.

w
o
=
o
o
a
2
4
o
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90*

Colaboradores
que gostam do
trabalho

89”

Declaragdo
de orgulho de
trabalhar na Tigre

w
o)l
DI

S

indice de
Felicidade no
Trabalho (IFT)

O MELHOR AMBIENTE PARA NOSSAS FERAS

Orgulho de pertencer

Para o Grupo Tigre, a construcao do melhor
ambiente esta centrada no desenvolvimento
de lideres e times de alta performance,
engajados na transformacao cultural, por meio
de comportamentos e atitudes que entregam
valor para os clientes, com foco em resultado
e na busca de diferenciais estratégicos que
permeiem toda a empresa.

O “orgulho de pertencer” dos profissionais
da Tigre foi traduzido na pesquisa de

clima realizada em 2019: mais de 90% dos
colaboradores gostam do trabalho que
realizam e 89% dizem terem orgulho de
trabalhar na empresa. Cerca de 67% dos
comentarios do levantamento sao positivos,
e as palavras mais citadas pelos profissionais
foram “satisfacao”, “6tima empresa” e
‘oportunidades”. Também foram destacados
na pesquisa aspectos de reconhecimento

e recompensa, processos e organizagao,

participacao e autonomia.

Desenvolvimento
de lideres e times
de alta performance,
orientados pela cultura
desejada, que suportem

as estratégias e o foco

em resultados

Resultado da relevancia da gestao de pessoas
para a Tigre € sua presenca, pelo 21# ano
consecutivo, no ranking das 150 Melhores
Empresas para Trabalhar no Brasil, publicado
pela revista Vocé S/A. O guia desenvolvido

em parceria com a Fundacao Instituto de
Administracao (FIA) foi dividido em 21 setores da
economia. A Tigre alcancou nota 79,9 no Indice
de Felicidade no Trabalho (IFT), 3,7 pontos
percentuais acima da edicao anterior.

Esse reconhecimento, entre outros
obtidos no ano, indica que a empresa
caminha a passos largos em dire¢ao
ao seu objetivo de ser “Uma s6
Tigre” também para suas feras,

por meio de conexao e trocas

entre as diferentes unidades

e geografias onde estd presente.
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I PROFISSIONAIS POR PAIS cri102-8
PROFISSIONAIS POR NEGOCIO 2019
Homens Mulheres TOTAL
2 8 9" Brasil 2.909 76,8% 880 23,2% 3.789 72%
Tiare Tubos Grupo Tigre Internacional
fBrggieI;‘“s Argentina 288 95,0% 15 5,0% 303 6%
Bolivia 146 85,4% 25 14,6% 171 3%
Chile 224 89,2% 27 10,8% 251 5%
Colombia 77 75,5% 25 24,5% 102 2%
Equador 110 83,3% 22 16,7% 132 3%
Paraguai 134 85,4% 23 14,6% 157 3%
Peru 239 89,2% 29 10,8% 268 5%
Uruguai 32 76,2% 10 23,8% 42 1%
1 . 4 8’| Tigre USA 29 52,7% 26 47,3% 55 1%

Informagdes referentes a dezembro de 20179.

Tigre Tubos
e Conexoes
(Internacional)

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

I PROFISSIONAIS NO MAIS ALTO ORGAO DE GOVERNANGA GRi102-8

2018 2019

42 O Conselho de Administracao 8 5

3 51 Comité Executivo 4 4

Tigre ’I ’I O Total 12 9
Ferramentas

O Grupo Tigre assumiu 100% da participagdo societdria da Fabrimar/Tigre Metais em 2019, reduzindo o nimero de

para Pintura representantes no Conselho de Administragéo.

Claris
Solucdes em
Esquadrias

Tigre Agua

e Efluentes
(TAE)

GRUPO TIGRE
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I PROFISSIONAIS POR NEGOCIO (BRASIL) cri102-8 -
PROFISSIONAIS POR GENERO

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

2018
Informagdes referentes a dezembro de 2019.
Homens Mulheres TOTAL
por negécio
Tigre Tubos e Conexdes 2.582 80,8% 615 19,2% 3197 74,8% TOTAL 5.270 profissionais
Tigre Ferramentas para Pintura 218 54,5% 182 45,5% 400 9,4%
Claris SolugGes em Esquadrias m 84,7% 20 15,3% 131 31% Mulheres 20.5% 'l O 8 2
P (o] .
Tigre Agua e Efluentes (TAE) 17 89,5% 2 10,5% 19 0,4% ’
Tigre Metais 355 67,6% 170 32,4% 525 12,3% o 4 ’| 8 8
. . - 79,5% :
Grupo Tigre Brasil 3.283 989 4.272 100%
76,8% 23,2% 100% 100%
Homens
2019 Grupo Tigre Brasil 3.789 profissionais
Homens Mulheres TOTAL
por negécio
9 330
Tigre Tubos e Conexdes 2.330 80,6% 561 19,4% 2.891 67,7% 23'2 /0
Tigre Ferramentas para Pintura 239 56,9% 181 431% 420 9,8%
H a H 0, 0, (o)
Claris Solugdes em Esquadrias 91 82,7% 19 17,3% 110 2,6% 76'8% 2 . 9 O 9
Tigre Agua e Efluentes (TAE) 16 94,1% 1 5,9% 17 0,4%
Tigre Metais 233 66,4% 118 33,6% 351 8,2%
Grupo Tigre Brasil 2.909 880 3.789  100% Grupo Tigre Internacional 1.481 profissionais
76,8% 23,2% 100% 100%

Considera as unidades T&C Brasil, Ferramentas para Pintura, Claris e Tigre Metais — Informagées referentes a dezembro de 2019.

13,6% 202

1.279

86,4%

GRUPO TIGRE
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SALTO PARA

A EXCELENCIA

I PROFISSIONAIS POR TIPO DE CONTRATO DE TRABALHO (BRASIL) Gri102-8

O MELHOR AMBIENTE
PARA AS NOSSAS FERAS

2018 2019
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Tempo determinado 157 82 239 141 64 205
Tempo indeterminado 3.126 907 4.033 2.772 812 3.584
Total 3.283 989 4.272 2.913 876 3.789
Informagées referentes a dezembro de 2019.
I PROFISSIONAIS POR TIPO DE EMPREGO (BRASIL) Gri102-8
2018 2019
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Jornada integral 3.252 953 4.205 2.884 824 3.708
Jornada parcial (meio periodo) 31 36 67 29 52 81
Total 3.283 989 4.272 2.913 876 3.789

As indicadores ndo contemplam os tempordrios - Informagdes referentes a dezembro de 2079.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

GRUPO TIGRE

INSTINTO INOVADOR
E SUSTENTAVEL

COLOCARAS
GARRAS PRA FORA

RECONHECIMENTO
SOBRE ESTE RELATORIO

SUMARIO GRI

I PROFISSIONAIS NO MAIS ALTO ORGAO DE GOVERNANCA GRi102-8

2018 2019
Género Ndmero Percentual Nimero Percentual
Homens 1 91,67% 8 88,89%
Mulheres 1 8,33% 1 11,11%
Total 12 100,00% 9 100%
Faixa etdria
Abaixo de 30 anos 0 0,00% 0 0,00%
Entre 30 e 50 anos 4q 33,33% q 44,44%
Acima de 50 anos 8 66,67% 5 55,56%
Total 12 100,00% 9 100%

0 6rgdio de governanga é representado pelo Conselho de Administragdo e Comité Executivo do Grupo Tigre - Informagdes referentes a dezembro de 2079.
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I PROFISSIONAIS POR CATEGORIA FUNCIONAL E POR GENERO (BRASIL) GRi405-1

RECONHECIMENTO
O MELHOR AMBIENTE INSTINTO INOVADOR COLOCARAS SOBRE ESTE RELATORIO
PARA AS NOSSAS FERAS E SUSTENTAVEL GARRAS PRA FORA SUMARIO GRI

I PROFISSIONAIS POR CATEGORIA FUNCIONAL E FAIXA ETARIA (BRASIL) GRi405-1

2018 2019 2018 2019

Homens __ Mulheres Total Homens __ Mulheres Total Abaixo Entre Acima Total  Abaixo Entre Acima Total

Conselho no 8 0 8 5 0 5 de30 30e50  de50 de30 30e50  de50

% 100 0 100 100 0 100 anos anos anos anos anos anos
Diretoria o 12 1 13 12 1 13 Conselho n° 0 1 7 8 0 1 4 5
” o s 100 . . 100 % 0 12 87 100 0 20 80 100
. o Diretoria n° 0 8 5 13 0 10 3 13
Geréncia 4 42 10 52 39 13 o2 % 0 62 38 100 0 77 23 100
% el i 100 i = 100 Geréncia n° 1 45 6 52 0 43 9 52
Coordenacio n° 46 7 63 56 20 76 % 2 87 12 100 0 83 17 100
% 73 27 100 74 26 100 Coordenacgo n° 1 53 9 63 4 61 11 76
Administrativo n° 257 197 454 301 198 499 % 2 84 14 100 5 80 14 100
% 57 43 100 60 40 100 Administrativo __n° 14 307 33 454 107 350 42 499
Assisténcia Técnica n° 26 9 35 31 6 37 % 25 68 7 100 21 70 8 100
% 74 26 100 84 16 100 Assisténcia n® 12 19 4 35 13 19 5 37
Técnico n° 104 23 127 125 28 153 Técnica % 34 54 M 100 35 51 14 100
% 82 18 100 82 18 100 Técnico n° 15 102 10 127 13 121 19 153
Telesservico o 1 2 3 0 3 3 % 12 80 8 100 8 79 12 100
% 33 67 100 0 100 100 Telesservigo n° 1 2 0 3 1 2 0 3
Vendas no 139 27 166 132 23 155 % 33 67 0 100 33 67 0 100
% o 6 100 = = s Vendas n° 13 141 12 166 7 134 14 155
Operacional n° 2491 621 3112 2071 520 2591 : /‘; 8 g5 ! 100 > 86 2 100
” 20 0 100 20 - 100 Operacional n 626  1.976 510 3112 491 1.624 476  2.591
% 20 63 16 100 19 63 18 100
Aprendizes n® 35 21 56 18 36 >4 Aprendizes n® 56 0 0 56 54 0 0 54
% 63 38 100 33 67 100 % 100 0 0 100 100 0 0 100
Estagiarios n° > ! 12 i b = Estagiarios n° 12 0 0 12 26 1 0 27
% 42 58 100 41 59 100 % 100 0 0 100 926 4 0 100
Temporérios n° 127 44 7 12 12 124 Temporérios n° 98 4 2 171 71 2 1 124
% 74 26 100 90 10 100 % 57,31 41,52 1,17 100 57,26 41,94 0,81 100
TOTAL n° 3293 979 4272 2913 876 3789 TOTAL n° 949  2.725 598  4.272 787  2.418 584  3.789
% 77 23 100 77 23 100 % 22 64 14 100 21 64 15 100

Consideradas as unidades T&C Brasil, Ferramentas para Pintura, Claris e Tigre Metais — Informagdes referentes a dezembro de 2019.

Consideradas as unidades T&C Brasil, Ferramentas para Pintura, Claris e Tigre Metais - InformacgGes referentes a dezembro de 2019.
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Comunicacao

Um dos fatores relevantes

==
m para o clima institucional
1.
= sao as iniciativas de
L1 L
comunicacao interna, que
1 4 z proporcionam alinhamento,
transparéncia e interacao
Numero entre os profissionais. Em
de matérias _
no Yammer 2019, foram atualizadas

as acOes de carater
social e digital, com o
lancamento do Conexao
Tigre. Canais, campanhas
e eventos passaram a ter
a mesma roupagem, e 0S
meios de comunicacao
foram segmentados para

82*

Matérias ~
relacionadas promover a conexao

a imperativos com diferentes grupos.
de cultura

As acdes sao realizadas
no Yammer, tecnologia
social para empresas e

nterna

grandes organizacoes do
Microsoft 365. No ano, 142
matérias foram publicadas
no Yammer, sendo 37%
sobre Foco no Cliente, 22%
sobre Foco no Resultado

e 22% sobre Inovacao;

82% das matérias estavam
relacionadas diretamente
aos imperativos de cultura,
contribuindo para a

meta de aderéncia, de

87%. Isso permite que 0S
colaboradores participem
da comunicacao de maneira
horizontal, o que favorece o
engajamento e a construcao
conjunta das informacoes.

O MELHOR AMBIENTE
PARA AS NOSSAS FERAS

INSTINTO INOVADOR
E SUSTENTAVEL

COLOCARAS
GARRAS PRA FORA
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“E trabalho, dedicacdo
e estar focado sempre.
Se colocar no lugar do

cliente, cuidar do produto
e o caminho vai sendo

construido.”

Ademilson
Domingos Cargnin

0 = Bravsil
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O MELHOR AMBIENTE PARA NOSSAS FERAS

Construcao
da carreira mw

Como forma de valorizar seus profissionais,

a Tigre estimula que sejam protagonistas de

suas carreiras e mantenham-se atentos as
oportunidades nos processos internos. Mais de
80% das vagas de trabalho foram preenchidas por
meio de recrutamento interno em 2019. Um quinto
das vagas foi destinado a profissionais externos,
como forma de manter o ambiente laboral em
sintonia com o mercado.

Pensando na transformacao cultural de seus
profissionais, todas as iniciativas voltadas ao
desenvolvimento de pessoas estdo centradas nos
comportamentos e competéncias valorizadas
pelo grupo: protagonismo, aliancas e parcerias,
foco no cliente, foco em resultados, inovacao,
direcionamento estratégico e lideranca de times
de alta performance.

INSTINTO INOVADOR
E SUSTENTAVEL

RECONHECIMENTO
COLOCARAS SOBRE ESTE RELATORIO
GARRAS PRA FORA SUMARIO GRI

<=)> 45

O Gestao de Feras é o processo de avaliagao

de desempenho, conforme acordo de metas e
competéncias, que é destinado a 100% dos lideres
e dos profissionais da &rea administrativa. Contém
etapas de avaliacao, autoavaliacao, alinhamento

e feedback, a partir das quais é tragado o Plano

de Desenvolvimento Individual (PDI). Os acordos
de metas da lideranca e do administrativo sao
renovados anualmente. No caso dos lideres, o
desempenho em suas metas individuais é critério
para a definicao da remuneracao variavel.

Todos os profissionais da operacao da Tigre
passam pela Avaliacdo de Desempenho, com
excecao daqueles admitidos nos meses de
outubro, novembro e dezembro do ano anterior,
que necessitam de um tempo maior para serem

avaliados.

No final de 2019, foi adotada plataforma

unificada para o Gestao de Feras e a Avaliacao

de Desempenho. A nova plataforma facilita o
desdobramento de metas, fortalecendo a cultura
de equipes de alta performance; além disso, é uma
ferramenta amigdvel que contribui para a pratica
de feedback. Toda a base de informacdes pode ser
acessada nas reunides de calibracao, e as metas
individuais estdo disponiveis para todos, oferecendo
transparéncia ao processo.

Em linha com a cultura desejada, a Tigre trabalha
para atrair e desenvolver jovens talentos, o que a
levou a ser reconhecida em 2019 como uma das
45 melhores empresas para comegar a carreira no
Brasil em pesquisa feita pela Vocé S/A. O processo
contou com a opiniao de aproximadamente 400
jovens profissionais até 26 anos, colaboradores

da empresa em todo o Brasil. Foram avaliadas 12
categorias, e a Tigre teve destaque em "participagao
e autonomia” e “relagdes interpessoais”. Além disso,
ficou com 67,8 pontos no Indice de Qualidade de
Gestdo de Pessoas (IQGP), um ponto acima da
média geral, que foi de 66,8.

O Programa de Estdagio, que é uma base de
sucessao para as posi¢oes iniciais na empresa,
apresentou média de retencao de 36% entre 2016
e 2019. Em 2019, 48 estagiarios iniciaram sua
atuacao em diferentes areas e negocios da Tigre.
Cada estagiario tem um Projeto Desafio que permite
desenvolver autonomia e lideranca, sendo esse um
dos principais diferenciais do programa; além disso,
0s jovens talentos contam com a oportunidade de
realizar job rotation de trés meses em outra area de
interesse na empresa. Os estagiarios também sao
capacitados e avaliados nas cinco competéncias de
cultura institucional da Tigre.

40

Jovens que
avaliaram a Tigre
como melhor para
iniciar carreira

36*

Média de
retencgdo do
Programa
de Estdgio
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NUMERO TOTAL E TAXA DE NOVAS CONTRATAGOES (BRASIL) 4011

2018 2019
Nimero Taxa Nimero Taxa
total total
Faixa etdria
194 0,25
233 0,09
53 0,09
@
& 480 0,11
w
I Género
=}
2 324 0,11
=
z 156 0,18
=
£ 480 0,13
wv
w P
g Negdcio
S 343 0,12
3 70 017
o
13 0,12
5 0,35
49 0,14
480 0,11

Consideradas as unidades T&C Brasil, Ferramentas para Pintura, Claris e Tigre Metais - Informagées
referentes a dezembro de 2079.

GRUPO TIGRE
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Outplacement fwim) TN

O programa de Outplacement, I NUMERO TOTAL E TAXA DE EMPREGADOS QUE DEIXARAM A EMPRESA (BRASIL) 401-1

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

realizado com lideres em 2018 2019
transicdo de carreira, € Niimero total Taxa Ndmero total Taxa
um |mp.ortante dlferenalal. | Faixa etdria
competitivo, capaz de minimizar )
. i Abaixo de 30 anos 548 0,58 315 0,40
os impactos do desligamento e
. . . Entre 30 e 50 anos 765 0,28 600 0,25
proporcionar aos profissionais
melhores condicbes para realizar Acima de 50 anos 137 0,23 77 0,30
com seguranga sua transicado Total 1450 0,34 1.092 0,29
de carreira. Em 2019, 75% dos Género
lideres que foram dispensados Homens 1.021 0,31 789 0,27
passaram pelo programa; os Mulheres 429 0,44 303 0,35
. .
outros 25% conseguiram se Total 1.450 0,34 1.092 0,29
recolocar rapidamente no Neadel
egocio
mercado de trabalho. 9
Tigre Tubos e Conexdes 1115 0,35 625 0,22
Tigre Ferramentas para Pintura 104 0,26 56 0,13
Claris Solugdes em Esquadrias 49 0,37 21 0,19
Tigre Solugdes para 10 0,53 3 0,18
Agua e Efluentes (TAE)
Tigre Metais 172 0,33 387 1,11
Total 1.450 0,34 1.092 0,29

Consideradas as unidades T&C Brasil, Ferramentas para Pintura, Claris e Tigre Metais — Informacdes referentes a dezembro de 2019.

GRUPO TIGRE
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-ducacao
corporativa

As iniciativas de capacitacao e
desenvolvimento da Tigre tém o objetivo de
converter conhecimento em acoes geradoras
de resultados para preparar e motivar as
equipes, desenvolver lideres e integrar toda a
cadeia de valor no processo de aprendizagem.
Para manter as pessoas direcionadas as
prioridades do negdcio e as competéncias
desejadas, a empresa utiliza o conceito 70 x
20 x 10 = 70% do aprendizado ocorre a partir
da experiéncia adquirida nos desafios do dia a
dia e das atividades de suas funcoes; 20% das
trocas constantes com gestores e colegas de
trabalho; e 10% do conhecimento adquirido em
cursos e acoes especiais de capacitacao.

O MELHOR AMBIENTE
PARA AS NOSSAS FERAS

INSTINTO INOVADOR
E SUSTENTAVEL

COLOCARAS
GARRAS PRA FORA

RECONHECIMENTO
SOBRE ESTE RELATORIO
SUMARIO GRI <

|l
v

Orientadas pelas politicas de Treinamento
e de Bolsa de Estudo, as iniciativas de
desenvolvimento profissional incluem
critérios de escuta e participagao. Na
Academia de Lideres, por exemplo — que
promove acdes de educacao a distancia

e workshops presenciais para toda a
lideranca da empresa —, as atividades estao
concentradas na resolucdo de problemas.
A Academia Tigre possui mdédulos especificos
para cada necessidade da empresa
(academias Administrativo, de Manufatura,
Lideres, Vendas e Logistica), além da
Academia da Descoberta, direcionada

a busca por tendéncias e inovacdes.
Anualmente, o processo de educacao
corporativa é submetido a auditorias
(internas e externas) relacionadas a
certificacao ISO 9001.

A educacao corporativa possui também

o portal Aprenda Mais, que capacita de
forma on-line os colaboradores da forca de
vendas da Tigre, visando ao aprimoramento
das habilidades comerciais e técnicas. Essa
iniciativa é uma das ferramentas de incentivo
de sell in e sell out, pois a atuagao nao se
restringe ao beneficio comercial apenas da
industria, mas se estende a competitividade
e margem rentdvel do cliente.

Em relacdo ao desenvolvimento de lideres,

o Programa Feras € a preparacao de lideres
que irdo criar uma organizacao de alta
performance, com foco na experiéncia do
cliente e na inovacao, que estejam alinhados
as necessidades decorrentes dos desafios
estratégicos do grupo. A primeira turma
encerrou as atividades no primeiro semestre
de 2019. Como desdobramento do programa,
os lideres realizaram mentorias de startups
durante quatro meses, iniciativa que foi
conduzida pela area de inovagao em parceria
com o Parque de Inovagao Tecnolégica de
Joinville e Regido (Inovaparaq).
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GRUPO TIGRE

O programa de mentoria auxiliou
dez empresas incubadas a
desenvolverem seus negdcios,
corrigir rota e incrementar o

com 25 participantes, entre
gerentes séniores e diretores de
diferentes pafses, com o objetivo
de oferecer um olhar mais amplo

_ _ ‘ _ Saiba mais

networking. Em contrapartida, e estratégico da companhia. em Perfil

os lideres trouxeram para a Tigre  No primeiro médulo da segunda

a forma de pensar das startups, turma foi dado infcio a construgao

que inclui mais simplicidade nas do propésito da Tigre. Além das

operacoes, com metodologias atividades presenciais e on-line,

ageis e assumindo mais riscos. 0s participantes desenvolvem

projetos de curto e longo
A segunda turma do Programa prazos para resolver problemas
Feras iniciou no final de 2019 especificos da organizacao.
I MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO POR NEGOCIO (BRASIL) GRi404-1
Negécio 2019 Horas de  Média de horas de
treinamento treinamento

Tigre Tubos e Conexdes 2.781 41.979,78 1514
Tigre Ferramentas para Pintura 420 9.863,52 23,48
Claris Solu¢des em Esquadrias 96 85,00 0,93
Tigre Agua e Efluentes (TAE) 17 60,00 3,53
Tigre Metais 351 2.099,50 5,98
Total 3.665 56.309,30 20,77
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DO ANO DA LIDERANCA

MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO POR GENERO (BRASIL) GRri404-1

Género 2018 2019
Nimero total Horas de Média de horas  Ndmero total Horas de Média de horas
deempregados treinamento de treinamento de empregados treinamento de treinamento 2 9
Homens 3283  22182,33 6,76 2.801 45.865,48 16,37 &
Mulheres 989 76.875,02 77,73 864 8.348,32 9,66 -

Total 4.272 99.057,35 23,19 3.665  54.213,80 14,79 :—' ;

Néo foram considerados os tempordrios.

MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO POR CATEGORIA FUNCIONAL (BRASIL) GRi404-1

Categoria 2018 2019
funcional Ndmero total Horas de Média de horas  Nimero total Horas de Média de horas

de empregados  treinamento de treinamento de empregados treinamento de treinamento
Conselho ) 101,00 20,20 5 2,00 0,40
Diretoria 10 864,50 86,45 13 30,00 2,31
Geréncia 49 5.307,17 108,31 52 368,64 7,09
Coordenacéo 63 3.647,75 57,90 76 1.101,84 14,50
Administrativo 376 13.742,57 36,54 499 4.074,91 817
Assisténcia 35 837,00 23,91 37 56,50 1,53
Técnica A
Técnico 127 4.495,65 35,40 153 2.481,76 16,22
Telesservico 3 852,50 284,17 3 4,00 1,33
Vendas 238 5.857,72 24,61 155 340,00 2,19
Operacional 2.599 57.410,24 22,10 2591 42.306,84 16,33
Aprendizes 40 1.255,75 31,40 54 283,95 5,26
Estagiarios L 4.685,50 426,00 27 3.163,36 117,16
Total 3.556 99.057,35 27,86 3.665 54.213,80 14,79

Seguindo o preceito de formagdo da empresa, foram refor¢ados os aprendizados realizados na prdtica, com compartilhamento de conhecimento,
sem a necessidade de aulas no formato padrdo escolar. Por esse motivo, houve redugdo no cadastro de atividades no sistema, o que gerou
diminuicdo das horas registradas de treinamento pela Central de Servicos Compartilhados. Essa lacuna serd trabalhada ao longo de 2020.

Os dados consideram as unidades dos negécios T&C Brasil, Ferramentas para Pintura, Claris e TAE. Ndo foram considerados os tempordrios.
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Saldde e
Seqguranca

Ser reconhecida como uma empresa que tem
exceléncia na gestao de salide comprova que a
valorizacao do ambiente de trabalho é uma das
forcas da Tigre. A empresa recebeu em 2019 o
prémio maximo do segmento no Brasil na area de
Gestdo em Saude: a Certificacao Ouro — Exceléncia
em Gestao, na categoria Grande Empresa do 22°
Prémio Nacional de Qualidade de Vida.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

A premiagao reconhece o trabalho estratégico
realizado desde 2014 de elaboragao e
consolidagao da Gestao Integrada da Satde. Por
meio do Programa de Salde - que tem como
pilares a salde coletiva, o clima organizacional,

a sustentabilidade social e o lazer e a cultura -,

a Tigre estabelece boas praticas e estratégias de
prevencao e promocao da salde para reducao de
custos e sinistralidade, melhoria na produtividade
e qualidade de vida dos colaboradores.

GRUPO TIGRE
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Acidentes
em todas as
unidades do
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100
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de trabalho no
Equador
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Desvios tratados
no programa
comportamental

O MELHOR AMBIENTE
PARA AS NOSSAS FERAS

INSTINTO INOVADOR
E SUSTENTAVEL

COLOCARAS
GARRAS PRA FORA

RECONHECIMENTO
SOBRE ESTE RELATORIO R
SUMARIO GRI < — >

Assim a empresa busca manter os profissionais
em equilibrio, valorizando a gestdo pessoal da
saude e da qualidade de vida.

Dentro do programa, sao realizadas
atividades de vacinacao, acompanhamento
de gestantes, doentes cronicos e
profissionais afastados, check-up de
executivos e atividade fisica, com a
ferramenta do Gympass que permite
acesso a todos os profissionais do Brasil. O
programa de Gestdo de Salde proporciona
ainda a manutengao de médico clinico geral

e ortopedista nas maiores unidades do Brasil.

Também faz parte da rotina de trabalho
mapear as areas da empresa que possam
oferecer riscos a satde dos trabalhadores
ao considerar algumas ocorréncias, como
avaliacao de atestados médicos, visitas
ao local de trabalho e queixas diretas

no ambulatério. A drea de medicina do
trabalho avalia mensalmente indicadores
de gestdo da saude ocupacional, como
absenteismo, doengas ocupacionais,
nimero de ocorréncias de cirurgias,
exames ocupacionais, entre outros.

Para garantir o melhor ambiente para

suas feras, o Grupo Tigre possui como meta

a realizacao de 100% dos exames periédicos
dentro do més vigente de admissdo, seguindo
a determinacao do E-social.

Outra iniciativa relacionada as melhores
praticas de mercado no que tange a qualidade
de vida foi a politica de trabalho em home
office. Para tanto, a empresa criou um guia
réapido para apoiar no entendimento das regras
de adesao e encontrar o modelo que melhor

se adapte a cada perfil de trabalho.

Em 2019, o comportamento da inflagdo médica
levou a necessidade de revisao do plano de
saulde corporativo. Para adequar os custos

sem comprometer o escopo do beneficio,

a Tigre mudou o fornecedor e o modelo de
rede para profissionais classificados como

de menor mobilidade pela condicdo de uso e
perfil. As novas operadoras sequem oferecendo
beneficios amplos para atencao a salde dos
colaboradores e de seus dependentes.



TIGRE &

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

GRUPO TIGRE

52

Redugdo de
acidentes
na Bolivia
no primeiro
semestre

~

B
26"

Queda de
acidentes
totais no ano

DESTAQUES MENSAGENS

DO ANO DA LIDERANCA

A FERA EM TUBOS SALTO PARA
E CONEXOES A EXCELENCIA

O MELHOR AMBIENTE
PARA AS NOSSAS FERAS

INSTINTO INOVADOR
E SUSTENTAVEL

RECONHECIMENTO
COLOCARAS SOBRE ESTE RELATORIO —
GARRAS PRA FORA SUMARIO GRI < f— >

Seguranca no trabalho

No més de marco de 2019,
o Grupo Tigre conquistou

a marca de Zero Acidente
em todas as unidades do
Brasil. No Equador, celebrou
pela primeira vez, em maio,
100 dias sem acidentes

de trabalho. Os resultados
em saulde e seguranca do
trabalho tém apresentado
melhorias significativas ao
longo dos ultimos anos.

Duas alavancas principais
orientam as agoes nesse
sentido: melhorar as
condicoes de trabalho e
0 comportamento das

pessoas. As unidades
trabalham com enfoque no
comportamento seqguro,
principalmente por meio do
programa Conexao Segura,
campanhas comportamentais,
em conjunto com a Cipa,

e reforco no Didlogo de
Seguranga (DDS). Em

2019, foram tratados 89%
dos desvios registrados no
programa comportamental,
em que todos os indicadores
e agoes de seguranga sao
apresentados em reunioes

da geréncia e diretoria. Além
disso, os investimentos sao
constantes para um ambiente
de trabalho mais seguro,
orientado pelas normas
regulamentadoras, e para
projetos importantes de
adequacoes de equipamentos
nas operacoes.

As politicas e normas de seguranca da Tigre sao aplicaveis

a todas unidades (Brasil e internacionais). A Politica de
Seguranca e Saude no Trabalho do grupo rege todas as
demais normas, congregando os procedimentos e programas
corporativos. Para as Unidades Internacionais sujeitas a
exigéncias especificas de legislacao, a norma corporativa

¢ usada como base para elaboracao de uma local.

Nas Unidades Internacionais, comités foram criados com

0 objetivo de implementar e prevenir acidentes e contribuir

para a reducdo e controle dos indicadores. Em julho, foi realizado
um workshop de seguranca apds um acidente grave na unidade
de La Paz (Bolivia), com reforgo das normas da Tigre e ajustes
determinados para o sequndo semestre do ano. Com isso, foi
obtida reducao de 52% no nimero de acidentes no segundo
semestre de 2019 em comparagao com o sequndo semestre

de 2018 e reducao de 26% do nimero geral de acidentes

em relacdo ao ano anterior.

O monitoramento e a avaliagdo da gestao de saude e
seguranga ocupacional é feito por meio das auditorias internas
anuais do Sistema de Gestao Integrado. Todas as boas
praticas, licoes aprendidas e acdes sistémicas sao divulgadas

e compartilhadas entre as unidades. Como forma de reforcar e
capacitar os profissionais nos conceitos de salde e seguranca
do trabalho, é realizada anualmente a Semana de Eventos
Tigre, iniciativa que acontece em todas as unidades do Grupo,
garantindo a visao de “Uma so¢ Tigre”.
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Comités de Saude e Seguranca®

COMISSAO INTERNA DE
PREVENCAO DE ACIDENTES (CIPA):
responsdvel pela contribuicdo

ativa na prevencgdo de acidentes

e na melhoria continua da
seguran¢a nos ambientes e setores
de trabalho da Tigre.

COMITES DE PROJETOS:
responsdveis pelo escopo,
organizagdo e andlise das adequagées
dos critérios de sequranga sobre os
projetos de novos produtos, aumento
de capacidade e/ou realocagdo de
recursos entre as unidades.

CONEXAO SEGURA:

atua sobre a gestdo do
comportamento e sobre a gestdo
das condicées de trabalho e promove
avancgo na cultura de sequrancga,
impulsionando a aplicagdo da
percepg¢do de risco, com acoes de
corregdo por meio do “ver e agir’,
monitorando os dados com gestdo
a vista e planilha de agées.

COMITE TECNICO DE
SEGURANCA DO TRABALHO:
reunido mensal com participagdo
das unidades, que apresentam os
indicadores da taxa de frequéncia
e gravidade; pirdmide de acidentes
e desvios; indicadores do conexdo
sequra; e status de projetos.

* Os comités abrangem 90% das operagées da Tigre no
Brasil, pois o programa Conexdo Segura ainda serd
implementado em alguns negécios do grupo.
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I TAXAS DE SAUDE E SEGURANGA DE PROFISSIONAIS POR NEGOCIO GRi403-2

<

=> 53

2018 2019

Tigre Tubos e Taxa de lesoes 4,91 3,1

Conexdes - Brasil Taxa de doencas ocupacionais 6,05 1,18

Taxa de dias perdidos 86,58 182

Taxa de absenteismo 1,8% 1,82%

Ndmero de dbitos 0 0

Tigre Tubos Taxa de lesoes 25,2 19,0

e Conexdes Taxa de doencas ocupacionais 0 0

- Unidades Taxa de dias perdidos 361 1910
internacionais 3

Taxa de absenteismo - -

Ndmero de dbitos 0 1

Tigre Ferramentas Taxa de lesoes 2,99 5,8

para Pintura Taxa de doencas ocupacionais 0 0

Taxa de dias perdidos 134,51 15

Taxa de absenteismo 1,2% 0,54%

Ndmero de dbitos 0 0

Claris Solugdes em Taxa de lesoes 15,89 0

Esquadrias Taxa de doencas ocupacionais 0 0

Taxa de dias perdidos 105,94 0

Taxa de absenteismo 2,1% 1,28%

Ndmero de dbitos 0 0

Tigre Metais Taxa de lesoes - 2,8

Taxa de doencas ocupacionais - 0

Taxa de dias perdidos - 385

Taxa de absenteismo - -

Ndmero de dbitos - 0

* Classificagdo, investigagdo e registro de acidentes de trabalho sdo regidos pela Norma interna NTQA-1290 e incluem colaboradores préprios, jovens aprendizes e

estagidrios. Os cdlculos das taxas de lesGes, de frequéncia e gravidade tém como diretriz os parémetros estabelecidos na NBR 14.280. A taxa de lesGes considera
acidentes tipicos e doengas com e sem afastamento que geram a necessidade ou ndo de afastamento para tratamento interno ou externo. Nesse caso, ndo
considera lesGes tratadas em nivel ambulatorial, mas essas sdo investigadas e tratadas como se fossem um acidente. Os 6bitos sdo estdo incluidos nas taxas de
lesdes, frequéncia e gravidade, conforme NBR 14.280. Dias perdidos considera “dias corridos”; ndo é calculado o dia que ocorreu o acidente nem o dia de retorno
ao trabalho. Nos cdlculos de taxas de satide e sequranga, a Tigre monitora os dados de todos os empregados sem distingdo de género, conforme NBR 14.280. Néo

foi possivel consolidar as taxas de absenteismo nas Unidades Internacionais e na Tigre Metais por diferengas nos softwares de gestdo.
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Promover um
ambiente que
estimule cada vez
mais a inovacgao,
incorporar praticas
sustentaveis

ao portfélio e
propor melhorias
que otimizem 0s
processos internos

'Inovacao

A Tigre entende que a cultura de inovagao

é um dos principais temas a serem tratados
para o alcance da sustentabilidade do
negocio. A inovacao sempre esteve no DNA
da empresa, o que exige sair da zona de
conforto todos os dias para buscar solucoes
que melhorem os processos internos e
principalmente que respondam aos desafios
do mercado, tendo sempre o cliente como
ponto de partida. Nesse sentido, o que move
a companhia e seus profissionais é antecipar
as necessidades do consumidor com produtos
e servigos que contribuam para processos
construtivos mais eficientes e transformem
a qualidade de vida das pessoas por meio

do cuidado com a dgua.

O processo de inovagao é comum em todo o
grupo, também seguindo a diretriz “Uma sé
Tigre”. As solugdes sao desenvolvidas buscando
preencher as necessidades de cada mercado ou
pafs, mas em um processo Unico de inovagao,
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com mesma metodologia e mesmo critério. Por
outro lado, para estimular o pensamento “fora
do tubo” (uma analogia a expressao “fora da
caixa”), a Tigre estabelece processo colaborativo
com instituices de ensino, startups e outros
negdcios. Essas duas premissas, convergéncia e
colaboracao, melhoraram significativamente os
resultados de inovacao do grupo.

Por meio do escritério na China, a empresa se
aproximou de um dos principais ecossistemas
globais de inovacao, com acesso a suprimentos
de ponta para sua operacao. A iniciativa
garante acesso rapido e facil a fornecedores,
componentes e mesmo produtos acabados
especificos, ndo fabricados no Brasil. O
escritorio foi criado com o foco em global
sourcing, mas com uma estratégia de
crescimento baseada em inovacao, pesquisa

e desenvolvimento (P&D). O objetivo é
desenvolver parcerias que garantam qualidade
e a inovagao constantes nas operacoes.

Cultura de inovacao

O
DESENVOLVER atitude / O\

inovadora com foco nas A_Q
\,.

questoes internas. "'

-

:E
=
CRIAR oportunidade de

participagdo das pessoas
da base da organizagdo.

INSERIR no escopo de
trabalho questdes como
autonomia e tolerdncia ao erro.

IMBUIR as pessoas com
sentimento de dono do
intraempreendedor.

CRIAR o posicionamento
de inovagdo para atragdo
de talentos.
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A Tigre estd atenta ao mundo dos
negdcios e ao comportamento do
consumidor. Pensar em alternativas de
novas linhas, novos produtos ou novas
fontes de fornecimento faz parte do dia
a dia da equipe de P&D, que atua em
pesquisa avancada, desenvolvimento
de produtos, engenharia de materiais e
qualidade corporativa.

No ano de 2019, houve maior

énfase nas atividades de experiéncia
do usuério e usabilidade (UX),
abrangendo todos os segmentos de
negdcio da Tigre e apoio as Unidades
Internacionais. Esse processo envolveu
as areas de inovacao, marketing e
P&D, que implementaram técnicas com
fornecedores e clientes para entender
demandas especificas (sistemas

de precificacao, analise de fluxo

de pedidos com distribuidores, etc.)

ou melhorias de produtos e servicos.

Pesquisa e desenvolvimento

A inovacdo permeia todas as areas da
organizacao, passando por produtos,
processos e gestao. ldeias podem
nascer do time comercial, da produgao
ou de qualquer outro setor, bem como
de parcerias ou demandas do mercado.
O funil de inovacdo considera quatro
portdes, que sao os grandes marcos
de entrega de um projeto.

PORTAO 1: PORTAO 2:
passa por hd um maior
entender as entendimento
necessidades sobre o
reais do produto, seu
mercado até se desempenho,
chegar a uma como serd

ideia-conceito
do problema.
e o retorno.

O MELHOR AMBIENTE
PARA AS NOSSAS FERAS

produzido e qual
€ o investimento
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PORTAO 3:

o produto é lancado
- etapa em que o
time de marketing
entra de maneira
estratégica
para avaliar
os 4 Ps (preco,
praga, produto
e promogdo).

S\

Saiba mais em
Relacionamento
com os clientes

PORTAO 4:
monitoramento
para saber como
a inovagdo foi
recebida la fora.

Na Tigre, a area de Tecnologia de Informagao

é mais uma forma de criar novos produtos

e servicos, otimizando 0s processos da organizagao.
A Tecnologia da Informacéo deixou de ser vista como
uma area de suporte para ter um posicionamento
mais estratégico ao lado do negécio. Foram
priorizadas iniciativas tecnoldgicas como o CRM/
Tigre Garra, plataforma para as equipes de vendas;
implantada uma plataforma de planejamento,
integrada e colaborativa, para gestao do processo
de vendas, operacdes e planejamento (SQOP),

que permite correcao de rota com proatividade,
melhoria no nfvel de atendimento e reducao de
custos; e adotada a ferramenta mobile Concur,
que simplifica e agiliza os processos de viagens.
Outra iniciativa entregue em 2019 foi o Tigre3D,
tecnologia de realidade aumentada e virtual para
que o consumidor possa testar um produto da
Tigre Metais por meio do celular.

O trabalho realizado por todas as areas da Tigre
culminou com o destaque da empresa no Anudario
Inovagao Brasil, ranking desenvolvido pelo

Valor Econémico em parceria com a consultoria
Strategy&. A Tigre foi apontada como a mais
inovadora do setor de Materiais de Construcao

e de Acabamentos e ocupou a 242 colocacao na
lista das 150 empresas mais inovadoras do Brasil.
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IndUstria 4.0

A Tigre esta bem posicionada para avangar na inddstria
4.0, um conceito que engloba as principais inovacoes

dos campos de automacao, controle e tecnologia da
informacao aplicadas aos processos de manufatura, a fim
de ganhar maior velocidade e produtividade, reduzir custos
e, principalmente, agregar valor. As novidades j& fazem
parte do dia a dia da companhia, que tem trabalhado de
maneira cada vez mais automatizada, com melhoria de
desempenho e reducdo de desperdicios.

A colaboracao com agentes especializados na area contribui
para iniciativas de robotizacdo, como na fébrica de Joinville,
onde é desenvolvida parceria com empresas dedicadas a
automacao e produtividade. Na tecnologia de impressao
3D, a Tigre tem avangado com institui¢des e companhias
de outros paises, partindo do principio que a tecnologia
serd uma realidade em escala global, podendo configurar
oportunidade ou ameaca aos negdcios do grupo.

Por questdes estratégicas, a Tigre enfatizou trés pilares da
IndUstria 4.0: internet industrial, robotizacao e impressao
3D. Outras oportunidades ja estdo sendo mapeadas, como
Big Data e Analytics, integragao vertical e horizontal,
automacao e movimentacao.

IMPRESSAO 3D: a tecnologia
confere flexibilidade e velocidade
a manufatura, e a expectativa é
aplicé-la em produtos com baixo
volume, para atender o cliente de
maneira mais rdpida e objetiva.
A impressdo 3D é trabalhada
pela Tigre desde 2010,
inicialmente nos protétipos para
desenvolvimento de produtos e
atualmente na identificagdo de
oportunidades para entregar
valor ao cliente.

©
N\
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ROBOTIZACAO: unir os
trabalhos humano e robético
amplia a competitividade

do negdcio. A empresa

trabalha com robés
convencionais (posicionados

em dreas protegidas) e robés
colaborativos, que atuam lado

a lado com humanos de forma
segura, utilizados para operagées
repetitivas em pequenos espacos
e com baixa capacidade de
carga. Os ganhos sdo financeiros,
de qualidade e em satde e
seguranga dos profissionais. O
primeiro robd, implantado em
2016, é utilizado em Rio Claro
para fazer o acabamento das
laterais das pegas de assento
sanitdrio e ocasionou aumento
de 65% em produtividade.

A terceira e a quarta células
robotizadas foram inseridas

na operagdo em 2079.

INTERNET INDUSTRIAL:

a Internet das Coisas (loT)
possibilita a integragdo entre
mdquinas, produtos e processos,
por meio do acesso remoto e do
monitoramento em tempo real.
Dessa forma, faz desde a conexdo
com os fornecedores para gestdo
de estoque e armazenamento até
o rastreamento da entrega do
produto, passando por diversos
processos fabris. O ganho estd
em traduzir a operagdo em um
modelo digital, controlando
pardmetros e identificando
gargalos. Foi possivel comprovar
redugdes significativas do indice
de refugo, melhoria de qualidade
do produto, redugdo de parada de
mdquina e de quebra de molde.
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Inovacao
em todas
as areas

A Tigre tem incentivado cada vez mais
que os colaboradores se envolvam
com iniciativas de inovacao, dentro

e fora da organizagao, tornando

sua atuacao flexivel, assim como

seu comportamento e mindset. A
inovacao é uma das competéncias
exigidas dos profissionais, associada
a coragem para realizar novas tarefas
e criar solucdes para melhorar seu
ambiente de trabalho e os resultados
da corporacao. Um exemplo dessa
diretriz foi a realizagdo do Hackatigre
em 2019, que superou expectativas.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

Saiba mais em

Transformacgdo
cultural

GRUPO TIGRE

Os colaboradores sdo envolvidos com
mentores, participantes e jurados

em eventos na comunidade, Startup
Weekend, Jornada de Empreendedorismo
e Inovacao (Jedi), Programa de Mentoria
Tigre, Lab Habitacao, entre outros.

Por meio de parceria com o Parque

de Inovagao Tecnolégica de Joinville e
Regido (Inovaparg), os participantes da
primeira turma do programa Feras, de
desenvolvimento de lideres, ofereceram
mentoria a dez empresas incubadas,
trazendo para a Tigre a forma de pensar
das startups. O Programa de Mentoria
auxilia as empresas incubadas a
desenvolverem seus negocios, corrigir rota
e incrementar o networRing. Dez startups
foram selecionadas para a primeira fase
do programa e cada uma teve suporte de
um executivo da Tigre por quatro meses.

Por meio da implantacao do
Programa de Ideias nas fabricas de
Joinville (COJ) e Rio Claro (CORCQ),
0s colaboradores identificam

uma oportunidade de melhoria e
enviam suas ideias de solucao via
canais estabelecidos, nos quais

as ideias sao analisadas por um
comité que define quais sdo vidveis
para implementacdo. As melhores
ideias sao premiadas. O programa
tem como objetivo envolver os
profissionais, a fim de gerar um
sentimento de pertencimento

e estimular a identificacao de
oportunidades de melhorias ou
inovacdes que oferecam resultados
positivos para a companhia.

RECONHECIMENTO 3
MENSAGENS A FERA EI~VI TUBOS SALTO P@RA O MELHOR AMBIENTE INSTINTO II}OVADOR COLOCAR AS SOBRE ESTE RELATORIO N
DA LIDERAN(.'A E CONEXOES A EXCELENCIA PARA AS NOSSAS FERAS E SUSTENTAVEL GARRAS PRA FORA SUMARIO GRI < —
0
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Acdes disruptivas foram
promovidas em 2019 para que

as equipes possam “pensar fora
do tubo”. Foi o caso do 1° Pitch
Day Tigre, que contou com a
participagao dos times de logistica
e juridico. Cinco startups de cada
area apresentaram suas solugoes
e foram avaliadas pela equipe
presente, analisando se tinham ou
nao aderéncia com os problemas
levantados. Algumas solugoes
foram selecionadas para iniciar
um relacionamento e entender

a viabilidade da parceria.
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Reforcando sua vocagao de lancar tendéncias
em solugOes para construcao civil e cuidados
com a agua, o Grupo Tigre apresentou o
TigreBIM - aplicativo que serve de apoio
aos projetistas e engenheiros nos desenhos
técnicos para esgoto predial, dgua fria e
agua quente. Com a tecnologia, é possivel
integrar todos os projetos de uma obra e
evitar possiveis conflitos na execugao dos
trabalhos, além de gerar o quantitativo
automatico dos produtos necessarios

para a execucao do trabalho. Os principais
produtos j& estao no TigreBIM, o que

auxilia os profissionais a evitar conflitos

nos projetos estruturais, hidraulico e
arquitetonicos durante a obra. O aplicativo
possui uma interface grafica e um conjunto
de ferramentas especiais para a inser¢ao, a
edi¢do e a quantificacao de materiais.

A Tigre passou a fazer parte do
Programa Nacional Conexao
Startup Industria, da Agéncia
Brasileira de Desenvolvimento
Industrial. A iniciativa tem

0 propésito de incentivar o
codesenvolvimento de solucdes
entre indUstrias e startups,
como uma forma de impulsionar
a inovacao e a produtividade da
inddstria no pafs. Duas startups
foram selecionadas e implantaram
um sistema dentro da empresa.

A startup Sirros trabalhou

com foco na digitalizagdo dos
apontamentos manuais. A
interface homem-méquina foi
instalada em trés injetoras, com
treinamento para os operadores

e coleta de dados por 30 dias. Foi
possivel identificar o engajamento
dos operadores pela tecnologia,
reducdo de dados anotados em
papel e maior confiabilidade na
gestdo da informacao.

Coleta de dados e controle dos
parametros de processo de
injecdo foram o foco de atuagao
da startup Crave. O processo

foi iniciado em 2019, a fim de
controlar os principais parametros
que interferem no processo de
injecao. Os operadores foram
apresentados a ferramenta,

que é utilizada para acelerar a
tomada de decisao na ocorréncia
de problemas.

Durante a 25% edicdo da
Feicon Batimat, uma das
maiores feiras da América
Latina, a Juntos Somos +
apresentou uma novidade
para o setor: a rob6 Ju,

que retine as possibilidades
conferidas pela inteligéncia
artificial ao varejo da
construgao civil. Com o robé,
o consumidor ndo precisa
escolher item a item, ja que
ele informa os materiais e
quantidades com base nas
necessidades apontadas

pelo cliente, além de auxiliar

o varejista por meio de
uma solugdo de vendas
inteligente e assertiva.
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O Grupo Tigre entende os impactos ambientais

de suas atividades e trabalha continuamente para
desenvolver as melhores praticas que contribuam
para a eficiéncia no consumo de recursos naturais,
além de criar oportunidades que favorecam o
meio ambiente e estejam alinhadas a estratégia
da empresa.

A Politica de Qualidade e Responsabilidade
Socioambiental da Tigre é o direcionador das
acoes de melhoria de eficiéncia nos aspectos de
uso consciente de dgua nos processos, CONsUMo
de energia elétrica, quantidade de material por
produto, reaproveitamento de residuos nas
operacoes e o controle da emissdo de gases. No
Brasil, as unidades de Joinville (SC), Rio Claro (SP)
e Escada (PE) possuem 1SO 140071, certificacao
no sistema de gestdao ambiental, bem como a
unidade do Peru. Todos os negdécios do grupo
seguem 0s mesmos padroes de exceléncia e
acompanhamento de indicadores.

O Comité Técnico de Meio Ambiente, que engloba
o Comité Interno de Conservacdo de Energia e
Agua (CICEA), se retine mensalmente para otimizar
0 uso de recursos, definindo parametros e agoes
sistémicas para as operagoes.

Em 2019, foi feito o diagnéstico nas Unidades
Internacionais nos aspectos de consumo de agua e de
energia, com monitoramento para iniciar uma rotina
de acompanhamento desses indicadores. Além disso,
a Tigre divulgou o seu primeiro inventario de Gases do
Efeito Estufa (GEE) sequindo as diretrizes do Programa
Brasileiro GHG Protocol. O inventario esta disponivel
no Registro Publico de Emissdes, plataforma pioneira
no Pafs para divulgacao, de forma transparente, rapida
e simples, dos inventarios corporativos.

Outra iniciativa da empresa em relacdo a eficiéncia
nas operagoes é o movimento de site location
bastante estruturado, definindo o que produzir
em cada lugar para atender melhor os clientes,

de forma mais competitiva e com menor impacto
no meio ambiente. Em 2019, algumas operacoes

foram realocadas com esse objetivo, como a

producdo de rotomoldagem (caixas d'dgua) em
Escada e em Joinville, o que reduz o volume de

transportes e, consequentemente, de emissdes.
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Agua

O Grupo Tigre possui um papel importante
na conducao e no cuidado com a agua,

e garantir uma gestao hidrica interna
eficiente em todas as suas operacdes,

com o uso racional e acoes de otimizacao
dos recursos, é responsabilidade

e compromisso da empresa com o
desenvolvimento sustentavel.

O Comité Interno de Conservacao de
Energia e Agua (CICEA) é uma equipe
multidisciplinar responsavel por
acompanhar e monitorar os indicadores
de dgua e energia nas operacoes do
Brasil. As reunides do CICEA acontecem
mensalmente para o compartilhamento
das informacdes de consumo e boas
praticas relacionadas a eficiéncia

desses recursos. Em 2019, foi realizado
diagnostico das Unidades Internacionais
da Tigre para que também seja feito esse
monitoramento. A empresa esta criando
a rotina de reporte para divulgar os
indicadores nos préximos ciclos.

RECONHECIMENTO
A FERA EM TUBOS A O MELHOR AMBIENTE INSTINTO INOVADOR COLOCARAS SOBRE ESTE RELATORIO
E CONEXOES A EXCELENCIA PARA AS NOSSAS FERAS E SUSTENTAVEL GARRAS PRA FORA SUMARIO GRI
I VOLUME DE AGUA RETIRADA POR FONTE (m?) 6Ri303-1
2018 2019
Tigre Tubos e Conexdes Aguas superficiais, incluindo areas imidas, rios, lagos e oceanos 30.099,93 24.366,51
Aguas subterraneas 92.252,62 117.903,00
Aguas pluviais diretamente coletadas e armazenadas pela organizagdo 408,29 2.387,00
Efluentes de outra organizacao - -
Abastecimento municipal de 4gua ou outras empresas de abastecimento de dgua 16.401,58 12.907,50
Total 139.162,42  157.564,01
Tigre Ferramentas para Pintura Aguas superficiais, incluindo areas imidas, rios, lagos e oceanos - -
Aguas subterraneas 6.641,00 9.966,00
Aguas pluviais diretamente coletadas e armazenadas pela organizacao - -
Efluentes de outra organizacao - -
Abastecimento municipal de 4gua ou outras empresas de abastecimento de dgua 2.574,00 2.781,00
Total 9.215,00 12.747,00
Claris Solu¢des em Esquadrias Aguas superficiais, incluindo dreas imidas, rios, lagos e oceanos - -
Aguas subterraneas 1.521,99 1.593,00
Aguas pluviais diretamente coletadas e armazenadas pela organizacdo - =
Efluentes de outra organizacao - -
Abastecimento municipal de 4gua ou outras empresas de abastecimento de dgua - -
Total 1.521,99 1.593,00
Tigre Metais Aguas superficiais, incluindo 4reas imidas, rios, lagos e oceanos -
Aguas subterraneas -
Aguas pluviais diretamente coletadas e armazenadas pela organizacdo =
Efluentes de outra organizacao =
Abastecimento municipal de 4gua ou outras empresas de abastecimento de dgua 32.649,00
Total - 32.649,00
Total 149.899,41 218.890,01

E o primeiro ano em que sdo divulgadas informagées de consumo de dgua da Tigre Metais e Marechal Deodoro (Tubos e Conexdes). Indicadores para T&C sdo avaliados pela produgéo em kg x consumo em litros; jd nos
indicadores das unidades de Claris e Ferramentas para Pintura, a avaliagdo é feita sobre a quantidade de pegas produzidas x consumo em litros.
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I AGUA RECICLADA E REUTILIZADA (m®) 6ri303-3

Q 2018 2019
Tigre Tubos e Conexdes Volume total de dgua reciclada e reutilizada pela organizagio (m?) 408,29 2.536,15

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

GRUPO TIGRE

Volume total de dgua retirada (m?) 139.162,42 157.564,01
Unidades Internacionais
ATigre Peru recebeu o
. . - ~ A - ~ 3
certificado de inscricdo I DESCARTE DE AGUA - EFLUENTES PLANEJADOS E NAO PANEJADOS (m?) cRri306-1
no Prog rama Certificado Negécios Unidades destinagdo 2018 2019
P Tigre Tubos e Conexdes Centro Operacional Corpo Hidrico 9.950 9.259,6
Azul - Pegada Hidrica ’ " P '
: de Escada (PE)
ESSG eda prlmelra Centro Operacional Estacao de Tratamento 14.485,50 9.481,5
fase para Obter fo) de Joinville (SC) de Efluentes
reconhecimento final g:r;s\raon(:s:racional Eztgﬁéu(;:tee'sl'ratamento 10.000 20.000
do selo, concedido pela Centro Operacional Co-Processamento 39.650 25.050
Autoridad Nacional de Rio Claro (SP)
del AgUCI (A NA) A Centro Operacional Estacdo de Tratamento _ 13.800
d f X de Marechal (AL) de Efluentes
segunaa (ZSG consiste Tigre Ferramentas Centro Operacional Rede Publica de Coleta de Esgoto 7.280 10.070
ha execucao dos para Pintura de Castro (PR) Estacao de Tratamento 2.496 3.524
programas indicados e de Despejos Industriais
gera compromissos com Claris SolucGes Centro Operacional Rede Publica de Coleta de Esgoto 54! 1.200
o CuideO os ecialmente em Esquadrias de Indaiatuba (SP)
d i’d . Tigre Metais Rede Publica de Coleta de Esgoto - 16177
0S recursos niaricos. Volume total de 83.915 107.866,60

efluentes gerados

1. O volume menor em 2018 se deve a problemas técnicos com o tanque de coleta, que precisou ser drenado.
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Gestao de materiais

e

O PVC, material de maior volume de
producao do grupo, consome apenas
0,3% do petréleo extraido no mundo.
Além disso, é T00% reciclavel e de alta
durabilidade. A industria de reciclagem do
PVC vem se desenvolvendo: em dez anos
de monitoramento realizado pelo Instituto
Brasileiro do PVC, verificou-se uma taxa
de reciclagem de PVC pés-consumo média
de aproximadamente 20%.

A area corporativa responsavel pelo tema
materiais é a Engenharia de Materiais,

que tem entre suas responsabilidades,

além do gerenciamento e da definicao das
formulacdes usadas pela empresa, o cuidado
com o meio ambiente, desenvolvendo
solucdes para reutilizacao de materiais
provenientes do pés-consumo/pés-industrial
e fontes alternativas.

Desde 2012, a Tigre conta com uso do
“plastico verde”, polietileno proveniente

da cana-de-aclcar, em uma linha de seus
produtos. Segundo estudo apresentado pela
Braskem, nesses oito anos o grupo consumiu
cerca de 817 toneladas de PE Verde, o que
equivale a uma reducao de 4.024 toneladas
de CO,, ou o CO, proveniente da captura

de 104.283 &rvores de reflorestamento em
dez anos. Foram utilizadas, em 2019, 91
toneladas de composto de PE verde. Além

do polietileno da cana-de-actcar, também é
utilizado material T00% reciclado (composto
ABS), proveniente de um fornecedor terceiro,
em um dos componentes internos na linha de
caixas de descarga. No ano de 2019, houve
consumo de 58 toneladas desse material.

O refugo produzido no processo produtivo é
consumido em quase sua totalidade, exce¢ao
apenas aos materiais que ndo sao reutilizaveis
no produto final em razdo de regulamentagao
ou perda de propriedades. Nesses casos, o
refugo é destinado a reciclagem. Em 2019, 8,3%
dos insumos utilizados na Tubos e Conexdes

Brasil eram provenientes de reciclagem.

Nas Unidades Internacionais nao sao utilizados
materiais de origem “verde”, porém os produtos
sao desenvolvidos considerando também
formas de minimizar impactos ao meio
ambiente, visando a reutilizacao dos materiais.

Para garantir o melhor desempenho dos
processos e da gestao da matéria-prima,

sao realizadas periodicamente auditorias,
internas e externas. A area de Engenharia de
Materiais faz o acompanhamento mensal dos
indicadores de eficiéncia dos materiais, com
vistas ao uso correto e sem desperdicios nos
centros operacionais.

o
20”

Taxa de
reciclagem de PVC
poés-consumo

8,3”

Insumos de
reciclagem

na Tubos e
Conexdes Brasil

> 63
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Atento a tendéncia de economia circular, o grupo implementou em 2019 diversas
iniciativas que permitem a reducao do consumo de recursos na produ¢ao, menor
impacto ambiental e beneficio a ecoeficiéncia. As iniciativas se aplicam também,
quando possivel, nas Unidades Internacionais.

INSTINTO INOVADOR
E SUSTENTAVEL

COLOCARAS
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Frascos dos adesivos
foram reprojetados

de forma a permitir
redugdo no consumo
de material pldstico

e rétulos sem afetar

a performance do
produto, além de
diminuir quantidade
de SKUs na cadeia

de suprimentos
(fornecedor frasco/
fornecedor do adesivo).
Alteragdo do design

do frasco possibilitou

a redugdo de 4% no
consumo de polietileno.

AN

e

Foi iniciado o processo
de homologacdo de
polietileno de sopro,
com fornecedor
parceiro, que valoriza
a utilizagdo de residuos
pldsticos pés-consumo
por meio da reciclagem
do material. Insumos
jd previamente
utilizados pelos
consumidores finais
sdo transformados

em matéria-prima
novamente.

O latdo foi substituido
por Zamac em diversas
pecas de torneiras, o
que reduziu o volume do
processo de cromagem
da Tigre Metais. Com
essa acdo, a cromagem
(galvanoplastia)

passou a ser de
responsabilidade do
fornecedor especialista
nesse segmento, o

que garante correta
destinagdo e tratamento
dos residuos oriundos
desse processo.

Redugdo do percentual
de utilizagdo de cerda
animal de 30% para
20% nas trinchas do
negocio Ferramentas
para Pintura,
privilegiando o uso

de cerda sintética. A
acdo reduz a utilizagGo
de material de origem
animal. Alguns
filamentos sintéticos
podem ser produzidos
a partir de material
reciclado.

k=

-

| s—

Utilizagdo de
assinatura com
certificagdo digital

dos contratos,
evitando impressdo.
Praticamente 100%
dos contratos emitidos
por suprimentos

sdo realizados com
assinatura digital, com
menor necessidade de
impressdo em papel.

‘©

7

Utilizagdo de ABS
reciclado no lugar

de ABS virgem para

a fabricagdo dos
componentes da caixa
de descarga. Ao utilizar
matérias-primas
recicladas reduz-se o
consumo de derivados
de petréleo, utilizados

para a fabricagdo de
ABS virgem.

GARRAS PRA FORA

RECONHECIMENTO

SOBRE ESTE RELATORIO

SUMARIO GRI

Utilizacdo de polietileno
oriundo da cana-de-
acucar no lugar de
polietileno oriundo do
petréleo na fabricagdo
de grelhas para ralos.

Embalagens de papeléo
confeccionadas com

a utilizagdo de 60%

de material reciclado.
Alguns fornecedores
de papeldo da Tigre
possuem suas proprias
reservas de druores e
sdo responsdveis pelo
replantio, ndo sendo
necessdrio o corte em
mata nativa.
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Eglstlca reversa

I MATERIAIS USADOS PARA EMBALAGEM

Fonte renovdvel Fonte ndo renovdvel

2018 2019 2018 2019
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A evolucao da logistica reversa

é um desafio compartilhado

por toda a cadeia da indUstria

da construcao. Isso porque a
recuperacao dos produtos pés-
consumo exige o desenvolvimento
de novas tecnologias para o

Em 2019, o percentual

de produtos recuperados
representou 0,010% do total de
manufaturados, valor inferior ao
de 2018, de 0,011%, em razao
das iniciativas de melhorias em
produto, processo e embalagens

Materiais de embalagem 1.602 1.578 832 848

A diferenca de consumo de embalagem de fonte ndo renovduel estd relacionado ao tipo de produto que foi vendido ao longo do ano, que tinha embalagens pldsticas

I MATERIAIS USADOS PARA EMBALAGEM, POR FONTE (T) Gri-301-1301-1

reaproveitamento de materiais realizadas ao longo do periodo Nome do material Utilizado no produto final ~ Fonte renovdvel ou 2018 2019
i _ ~ _ ' ' ou embalagem Ndo renovdvel

além da articulacdo de diversos - - -

. . Papel (papel, papeldo, papel cartao) Embalagem renovavel 1.600 1.576
agentes - clientes, consumidores,
distribuidores e Poder Publico - Outra forma de contribuir para Embalagens plasticas (PP + PE) Embalagem nao renovavel 820 A
em busca de modelos vidveis que  a reducao dos residuos gerados Embalagens plésticas (PE Verde) Embalagem renovavel 2,40 2,55
contribuam para a redugao do é 0 uso de materiais de menor Calgos (Poliestireno) Embalagem ndo renovavel 11,4 59
volume de residuos destinados impacto em embalagens. Cerca Total 2.434 2.427

a aterros e da extracao de
matérias-primas.

Atualmente, a Tigre recupera

os produtos devolvidos por

seus clientes em substituicao

0s que apresentam algum tipo

de problema (falhas de fabricacdo
ou logfstica) ou com a

validade vencida.

de 80% dos papéis utilizados
pela Tigre tém certificacdo FSC,
que garante a origem a partir
do manejo florestal adequado,
entre outras iniciativas adotadas
para o consumo de embalagens
de fonte renovavel.
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A FERA EM TUBOS
E CONEXOES

Gestao de residuos

E responsabilidade do Grupo Tigre otimizar
as oportunidades vinculadas ao correto
gerenciamento de residuos e reduzir os riscos
associados as atividades que o compdem.
As diretrizes para isso estao fundamentadas
no conceito dos 5Rs: Reduzir o consumo
desnecessario; Repensar os habitos de
consumo e descarte; Recusar produtos

que prejudicam o meio ambiente e a salde;
Reutilizar e Recuperar ao maximo antes

de descartar; e Reciclar materiais.

As unidades do Grupo Tigre realizam trabalho
continuo na identificacao de melhores praticas
para a gestao dos residuos, como o processo
de coprocessamento e compostagem
realizado em algumas unidades para evitar

0 envio para aterro sanitario. Além das
iniciativas de tratamento, sdo conduzidas
acoes de orientacao e conscientizacao dos
profissionais sobre a correta disposicao dos
resfduos. Os indicadores sao monitorados
mensalmente e apresentados durante o
processo de auditorias interna e externa.

SALTO PARA
A EXCELENCIA

O MELHOR AMBIENTE
PARA AS NOSSAS FERAS

INSTINTO INOVADOR
E SUSTENTAVEL

COLOCARAS
GARRAS PRA FORA

RECONHECIMENTO
SOBRE ESTE RELATORIO
SUMARIO GRI
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I RESIDUOS PERIGOSOS (TONELADAS) GRi306-2 I RESIDUOS NAO PERIGOSOS (TONELADAS) GRi306-2
Disposigdo Tipo Tigre Tubos e Tigre FPP  Tigre Metais Disposigdo Tipo Tigre Tubos e Tigre FPP Tigre Metais
Conexoes Conexoes
Reciclagem / Oleo usado 44,64 - 15,27 Reciclagem Papel, papeldo e plastico 523,00 48,98 34,85
Descontaminacao Tambores vazios 7,46 1,20 - Metais ferrosos e nao ferrosos 569,61 54,77 8,25
Lampadas 1,26 12 - Madeira 868,09 - 31,60
Outros - - 1,72 Outros (especifique): Vidro 210,00 - 12,01
Incineragao Residuos de satde ,0106 ,006 ,0052 Aterro Sanitario Lixo comum e orgénico 390,98 19,00 62,84
Coprocessamento Sélidos contaminados 154,82 4,92 51,29 outros (especifique): - - 8,50
Aterro Industrial Sélidos contaminados 25,80 146,30 - Resfduo de obra
Outros 1,29 i i Reutilizacao Especifique: Retalhos e |3 - 87,38 -
Tratamento Externo Agua contaminada 259,88 - 16,32 Compostagem Especifique: Suinocultura 47,84 - -
(emulsdo oleosa) Terraplanagem Residuos de construgao 7,41 - -
Total 495,16 152,55 84,61 Tratamento externo Lodo ETE/Caixa de gordura 824,14 - 40,94
A planilha de residuos foi atualizada em 2019 e, por isso, ndo possui histérico das informagées Logistica reversa Especifique: Isopor ,61 - -
(Residuos nao
perigosos)
Total 3441,68 210,13 198,98

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

A planilha de residuos foi atualizada em 2019 e, por isso, ndo possui histérico das informagées

GRUPO TIGRE
{
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SALTO PARA
A EXCELENCIA

Fficiéncia energética

Metas anuais de consumo de energia
sao estabelecidas pelo Comité Interno
de Conservacéo de Energia e Agua.

O Grupo Tigre conta também com
plataformas de auditorias internas

e externas que dao suporte ao
atendimento de requisitos legais e a

manutencao da certificacdo 1SO 14001.

Em 2019, a rea de Engenharia

e Manutencao Corporativa foi
responsavel pelo projeto de eficiéncia
energética, substituindo lampadas de

vapor metalico por lampadas de LED
de alta performance e baixo consumo
energeético, nos centros operacionais de
T&C Brasil. Essa mudanca proporcionou
uma economia de energia elétrica e
maior vida Util do sistema, reducéo

de riscos de incéndio, adequacao do
nivel de ilumacao conforme as normas
regulamentadoras e um saving anual
de aproximadamente RS 1 milhdo.

A expansao do projeto esta prevista
para acontecer nos proximos anos

nas Unidades Internacionais.

I CONSUMO DE ENERGIA DENTRO DA ORGANIZAGAO (GJ) eRri302-1

O MELHOR AMBIENTE
PARA AS NOSSAS FERAS

I
INSTINTO INOVADOR COLOCARAS
E SUSTENTAVEL GARRAS PRA FORA

RECONHECIMENTO
SOBRE ESTE RELATORIO R
SUMARIO GRI < — > 6 8

T&C FPP Claris Tigre Metais

2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
Combustiveis  GLP 4.253.834 5.104.051 - - 2380 - - -
defontesndo G4 - 47185,88 - - - : . 253,58
renovaveis natural

seco

Combustiveis de - - 232 - - - - -
fontes renovaveis
(lenha comercial)
Energia consumida 387.277 378.837 12.220 12.815,11 259 2.722,99 - 21.278,42
TOTAL DE ENERGIA 4.641111 5.525.218 12.452 12.815 2.639 2.723 - 21.532

Gerenciamento
das emissoes

Pela primeira vez, em 2019 a Tigre divulgou
seu inventario de emissoes de Gases do
Efeito Estufa (GEE) no Registro Publico

de Emissdes, conforme a metodologia

do Programa Brasileiro de GHG Protocol,
iniciativa da FGVces. O processo foi
conduzido pela drea de sustentabilidade,
com apoio das areas de meio ambiente

e manutengao dos centros operacionais,
que contribuiram para a elaboracao do
inventério de qualificagdo Prata - Inventério
completo nos escopos 1 e 2. A metodologia
foi aplicada no Brasil, em todas as unidades
de Tubos e Conexoes, Ferramentas para
Pintura, Claris e escritérios. A Tigre entende
a importancia do cumprimento e publicagéao
do seu inventario de emissao de Gases do
Efeito Estufa,

Por isso, busca informacdes precisas
que tragam resultados consistentes e

transparentes.

EMISSOES

tCOe

Escopo 1

Aumento das emissées em relagdo
ao ano anterior. Este aumento
estd relacionado aos processos
produtivos que foram ativados
nas unidades de Escada e Joinville.
(Acho que essa segunda frase tem
que estar relacionado ao aumento
e ndo as emissées, pelo menos da
forma que escrevemos)

3.900,74

Escopo 2

Redugdo de emissoes em relagdo ao ano anterior.
Esta redugdo estd relacionada ao projeto de
substituigdo de Iémpadas convencionais para LED
e outras melhorias feitas no processo produtivo.
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Cuidado para o cliente

SX

Saiba mai§ em
Tigre Agua
e Efluentes

O Grupo Tigre investe no desenvolvimento
de produtos que também favorecam o
cuidado ambiental quando utilizados
pelos consumidores. No ano, a empresa
fez significativa alocagdo de recursos
relacionada ao tratamento de efluentes.

O destaque foi o UniFam, que teve sua
primeira fase concluida no final de 2019.

Além disso, no perfodo, os servicos da
TAE foram responséveis pelo tratamento
de 3,3 milhdes de litros de agua e pela
producao de cerca de 65 milhdes de litros
de dgua de relso a partir dos efluentes
gerados pelos clientes. Os projetos
industriais da TAE, entregues em 2019,
foram desenvolvidos para o tratamento
mensal de 20 milhoes de litros de dgua

e 97 milhdes de litros de dgua de relso

e efluentes, contribuindo com os desafios
de gestdo hidrica e reducdo de custos
operacionais dos clientes.

O mindset de atencao aos cuidados
ambientais faz parte do dia a dia das
equipes, especialmente na reducao de
utilizacao de materiais. Projetos que
reduzem o consumo de matéria-prima

em produtos, sem perder a performance,
possibilitam menos impacto ambiental

e ainda reducao de custos. As caixas de
descarga, por exemplo, sao desenvolvidas
para funcionar com o minimo de agua
possivel; as torneiras possuem arejadores,
pecas que misturam ar no jato e geram
economia de agua; e outros produtos
possuem redutores de consumo.

Sempre atenta ao que esta acontecendo
no mercado, a empresa vem trabalhando
também no desenvolvimento de
produtos para o armazenamento

e aproveitamento de agua.

PARA AS NOSSAS FERAS

INSTINTO INOVADOR
E SUSTENTAVEL

COLOCARAS
GARRAS PRA FORA

RECONHECIMENTO
SOBRE ESTE RELATORIO
SUMARIO GRI
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Relacionamento
cCom a comunidade

103203, 203-2

 —

INSTINTO INOVADOR

RECONHECIMENTO
COLOCARAS SOBRE ESTE RELATORIO
GARRAS PRA FORA SUMARIO GRI <

O relacionamento da Tigre com a comunidade
esta baseado em seus negdcios e se desenvolve
principalmente por meio de atividades de
capacitacao das pessoas, promovendo aumento
da empregabilidade e renda.

Dois centros de treinamentos, em Rio Claro
e Joinville, oferecem cursos de qualificagdo
profissional gratuitos. Toda a estrutura
(linguagem, ilustracoes, metodologia e
problemas abordados) foi desenvolvida
considerando os principais problemas
relacionados a instalacao e manutencao
hidraulica e elétrica.

Em 2019, os centros de treinamento receberam
1.668 pessoas, que foram beneficiadas por
acoes de capacitacao em hidraulica e elétrica.
Faz parte do escopo um treinamento exclusivo
para mulheres. Sao realizadas ainda acoes em

espacos como revendas e instituicdes de ensino.

W

CENTRO DE TREINAMENTO

Nimero de pessoas capacitadas (CT)

1.008

* A redugdo no niimero de capacitagdes estd relacionada ao encerramento de uma parceria com a
Secretaria da Educagdo de Joinville, que enviava alunos das escolas para fazer o contraturno no CT.
Apesar de reduzir o niimero de beneficiados, a mudanga deu foco ao pdblico de obra, que jé possui uma

relagdo com a marca, e estd alinhado com a estratégia de negécio da empresa.
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Braco social da Tigre, o Instituto Carlos Roberto
Hansen atua em consonancia as atividades
empresariais. Em 2019, passou a trabalhar

ainda mais em projetos vinculados ao negdcio,

sem abandonar seus pilares de educacao,

cultura, esporte e satde, com foco em criancgas

e adolescentes das comunidades no entorno das
unidades. O carater local das atividades colabora
com a cultura empregadora, aumentando o orgulho
de pertencer entre os profissionais.

A realocacao fisica do ICRH permitiu integrar mais
o trabalho do instituto com os profissionais da
Tigre. Acbes de comunicacao, como a modernizacao
da marca, producao de video institucional,

entre outras, buscaram trazer o ICRH ainda

mais para dentro da empresa, na perspectiva de
“Uma s6 Tigre”. Foram realizadas campanhas de
engajamento com os colaboradores, como de
doacoes de agasalhos e de arrecadacao de sucata
eletronica. Dessa forma, a integracao aconteceu
de forma natural. O ICRH também patrocinou a
formatacao de computadores e telefones celulares
usados, doados a varias ONGs.

O ICRH trabalha em parceria com entidades que
tenham o mesmo foco de atuacdo, por meio de
doacao de produtos, recursos financeiros e/ou
horas trabalhadas. Os recursos aplicados provém
de investimentos da prépria Tigre, mantenedora

do Instituto, ou por meio de leis de incentivo nos
ambitos federal, estadual e municipal. Esse trabalho
também conta com o apoio direto dos profissionais
da Tigre como facilitadores, nos centros
operacionais, sobretudo onde estao instaladas as
unidades das empresas. Cada processo comeca
com a identificacdo das demandas e avaliacdo das
entidades parceiras pelas unidades. Caso o projeto
seja aprovado pelo Instituto, os centros operacionais
acompanham sua execucao por meio de visitas
periddicas ao local. Por sua vez, todos os projetos
apoiados prestam contas do investimento.

Entre as agdes relacionadas ao propésito
institucional, em 2019 o ICRH fez a doacao dos
produtos Tigre para o acesso a saneamento basico
da comunidade quilombola Beco do Caminho Curto,
de Joinville, em parceria com a ONG Engenheiros
sem Fronteiras. Outra iniciativa local, em parceria
com uma escola da cidade catarinense, passou a
promover a captacao de dgua da chuva com fins

de economia de recursos - o projeto, denominado
“Chuuville”, brinca com o nome do municipio,

conhecido pelos altos volumes de precipitagdes.

O projeto deve ser replicado em outras instituicdes
nos proximos anos. Ainda na linha de integracao
com o negécio, foram instaladas no interior de
Sao Paulo dez unidades da Unifam, estacao de
tratamento de esgoto unifamilia - TAE,

em cardter experimental.

No pilar de educagao, o ICRH atua muito préximo
as escolas com o objetivo de promover avancos

na formacdo de criangas e jovens. Em 2019, o
instituto patrocinou a montagem de um Educador
Maker, modelo internacional de espago escolar que
trabalha com materiais inovadores, como Legos

e componentes eletroeletronicos, e a crianga é
convidada a interagir com elementos de robética,
sistemas de som e video e sensores. A ideia é levar
0 projeto a outras escolas municipais.

Em 2020, alinhados ao propésito do Grupo Tigre,

os esforcos e investimentos do ICRH estdo focados
no acesso e conservagao da agua, que € um dos
bens mais importante no combate ao coronavirus
(COVID-19). As doagdes de caixas dagua e kits

para a construcao de lavatérios em dreas de
vulnerabilidade social sao algumas das acoes
realizadas que possuem um potencial transformador
no bem-estar e seguranca das pessoas.

S\

Saiba rpais em
Tigre Agua
e Efluentes

ICRH

Construindo para o futuro,

20>
L
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A inscri¢do dos projetos
beneficiados pelo

ICRH deve ser feita
diretamente no site

wwuw.icrh.com.br. @
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I 2019 I 2003 - 2019
Pessoas atendidas Pessoas atendidas

Pessoas atendidas com recursos proprios

Investimento

RS 3,19 milhoes

Investimento com recursos proprios

RS 820 mil

Projetos atendidos no ano

4 66 milhoes

Pessoas atendidas com recursos préprios

3,46 milhoes

Investimento

RS 53,60 milhoes

Investimento com recursos proprios

RS 24,34 milhdes

Projetos até 2019


http://www.icrh.com.br
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O MELHOR AMBIENTE
PARA AS NOSSAS FERAS

Impacto social em habitacao

O Em 2019, ocorreu a sequnda edicao do
O\ programa Lab Habitacao: Inovacao e
A\.T.IQ Moradia, aceleracao de curta duracao que
E? potencializa negdcios de impacto social com

solucdes inovadoras no setor de habitacao.
No ambito da iniciativa, conduzida pela
Artemisia com a parceria da Tigre, Gerdau,

15

Startups Vedacit e Votoratim, foram selecionadas 15
selecionadas no . . .
Lab Habitacéo startups de negdcios de impacto social, que

buscam desenvolver solu¢des para melhorar
as condicOes da habitacdo no Brasil.

Durante cinco semanas, as startups
participaram de workshops e webinares com
acesso a curadoria de contelidos, conexao
com outros empreendedores do setor e
mentorias com especialistas em negdcio,
impacto social e habitacdo. Trés lideres

da Tigre participaram como mentores,
compartilhando conhecimento nas agoes
que foram propostas; outros profissionais
da empresa, especialistas em temas que 0s
empreendedores consideraram desafiadores,
ofereceram mentorias on-line.

.
Bk

*>10
MIL

Capital-semente
recebido pelos
negocios
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GARRAS PRA FORA

Os trés negdcios que se destacaram durante
0 processo de aceleracao do Lab Habitacao
receberam capital-semente no valor de RS 10 mil.

LAB HABITACAQ
INOVACAO € MORADIA

il
O grupo realizou ainda em 2019 a Tese de
Impacto Social em Habitagdo — Oportunidades
para empreender com impacto. A Tese
aprofunda os desafios da populacao de

baixa renda, identificando as caracteristicas

e necessidades, onde estd o setor privado,
quais sao as tendéncias, como a populagao
enxerga essa moradia e como é possivel ajudar
0S negocios a solucionar esses problemas,
entendendo as oportunidades.

Tese de Impacto Social

A questdo da moradia é atualmente um

dos maiores desafios globais; grande parte
da populagéo vulnerdvel economicamente
vive em situacdes habitacionais precdrias.

A populagdo de baixa renda é a mais afetada
por esses desafios e enfrenta as maiores
barreiras para alcangar o direito @ moradia

e a cidade. No Brasil, muitas dessas regioes
ndo tém acesso a infraestrutura bdsica: 47%
da populagdo ainda néo possui esgotamento
sanitdrio adequado; 8,3% ndo possui coleta
domiciliar de residuos sélidos; e 16,5% ndo
s@o atendidos pela rede de abastecimento
de dgua. De acordo com a Organizagdo
Mundial de Satide (OMS), a cada USS 1
investido em dgua e saneamento, ha uma
economia de custos com satide no mundo

da ordem de USS 4, 3.


http://www.artemisia.org.br/habitacao
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Agua

O compromisso da Tigre com

a dgua esta expresso em

seu proposito empresarial,
divulgado em 2019. Esse
posicionamento se manifesta
também em diversas iniciativas
integradas pelo grupo:

RECONHECIMENTO

O MELHOR AMBIENTE INSTINTO INOVADOR COLOCAR AS SOBRE ESTE RELATORIO —
PAR@S NOSSAS FERAS E SUSTENTAVEL GARRAS PRA FORA SUMARIO GRI < — >
OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO WATER.ORG

SUSTENTAVEL (ODS)

E a dnica empresa do setor de material de
construgdo que integra o Grupo Temdtico
Agua - Pacto Global, colaborando para a
construgdo de uma agenda de governanga
que engaje o setor privado na adogdo de
prdticas sustentdveis.

INSTITUTO TRATA BRASIL

Principal referéncia em dados sobre
saneamento e recursos hidricos no Brasil.
Fundado pela Tigre, tem a participagdo
de executivos da empresa em sua gestdo.

ICRH

Um dos pilares do instituto estd relacionado
a contribui¢cdo com satide e saneamento para
criangas e adolescente nas regides em que a
Tigre possui operagoes.

ATigre é parceira da Water.org na construgdo
de banheiros em comunidades de baixa renda
por meio de um modelo de negécio que busca
a promogdo da satde e da qualidade de vida
dessas familias. O modelo de parceria ndo foi
renovado para 2020, mas novas alternativas
deverdo ser propostas para saneamento em
comunidades de baixa renda.

WORLD TOILET SUMMIT (WTS)

ATigre participou do maior evento de
saneamento do mundo, realizado em Sdo
Paulo em 2019. Organizado pelo World Toilet
Organization (WTO), em parceria com o
Instituto Trata Brasil, o encontro ocorreu pela
primeira vez na América Latina e debateu

as deficiéncias dos servicos de saneamento
bdsico. A TAE apresentou suas solugoes
sustentdveis no evento.

\l
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Resultados

O ano de 2019 foi desafiador nos
mercados latino-americanos,
especialmente no quarto trimestre,
porém com recuperacao no cenario
nacional. O Grupo Tigre teve um
crescimento superior ao dobro do
avanco econémico do setor no Brasil,
fruto da melhor execucao da estratégia
de vendas e de enriquecimento do
portfélio. A consolidacdo do Juntos
Somos + contribuiu significativamente,
agregando mais de 5 mil novos clientes.

O negdcio de Tubos e Conexodes
representou 83% do crescimento da
receita liquida operacional, fruto da
manutencao de volume em linhas
runners, além do crescimento em novos
produtos, como torneiras ABS e duchas
elétricas (langamento no Paraguai).

A FERA EM TUBOS SALTO PARA v
DO ANO DA LIDERANCA E CONEXOES A EXCELENCIA PARA AS NOSSAS FERAS E SUSTENTAVEL

RECONHECIMENTO
INSTINTO INOVADOR COLOCARAS

O MELHOR AMBIENTE SOBRE ESTE RELATORIO N
GARRAS PRA FORA SUMARIO GRI < — > 7 6

Os negécios fora de tubos e conexdes
representam 17% de crescimento,
com destaque para Ferramentas para
Pintura, com crescimento alinhado
ao movimento de fusdo da forca .

_ _ Clientes
de vendas. A Tigre Metais teve em agregados
outubro de 2019 o anuincio da compra ao Juntos
de 100% das acoes da Fabrimar. Somos +
Por uma decisdo estratégica de
alinhamento dos negécios, a Tigre
encerrou sua participagao na Claris
no inicio de 2020.

das agdes da Fabrimar

Acdes de contencao de
custos, como a reestrutu- .
racao da produgao na Tigre gggi%mfcnoto
Metais, revisao parcial do do setor
footprint fabril e a mudanca
no formato de negociacao
da resina de PVC, foram
indispensaveis para a
entrega do resultado.

Participagdo de ndo
tubos no aumento
da receita

Participacdo de
Tubos e Conexdo
no aumento

da receita
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As despesas administrativas,
de vendas e gerais (SG&A)
fecharam apenas 2,2% acima
do ano anterior, reflexo de
projetos estratégicos como

a implementacao do CSC

nas Unidades Internacionais
(rescisoOes laborais), além

da contencao de gastos

em marketing e custos
operacionais. A consolidacao
do Centro de Servicos
Compartilhados provocou o
minimo impacto possfvel, sem
nenhuma parada na operagao.

O primeiro trimestre do
perfodo foi muito positivo para
as transacoes de industria,
irrigacao e vendas publicas:
as trés areas cumpriram as
metas estipuladas. O setor
deirrigagdo continuou
influenciado e impulsionado
pelo crescimento da economia
agropecuéria no Brasil - o
que também interferiu no
resultado da Tigre em 2019
em razao do incremento

de acdes internas.

Na Tigre Metais, 0 ano
apresentou os desafios

do mercado de construgao
civil, gerando pequeno
crescimento. O segundo
semestre foi mais estavel,
reflexo da aquisicao dos 100%
de participacao societaria.

i

Y
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Relacionamento
CoOm 0 Mmercado mmes

A Tigre é protagonista nos mercados em que
atua, e tem participacao significativa nas
associacoes e entidades do setor. A equipe de
relagdes institucionais acompanha cada um dos
espacos de didlogo, participando de reunioes e,
na maior parte dos casos, integrando os grupos
diretivos das organizacoes.

ASSOCIAGCAO BRASILEIRA DA
INDUSTRIA DE MATERIAIS DE
CONSTRUCAO (ABRAMAT): retine os
players do setor no Brasil, com atuagdo
ampla e direcionada a defesa de interesses
mercadoldgicos perante governos

e outras instituices.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DOS
FABRICANTES DE MATERIAIS PARA
SANEAMENTO (ASFAMAS): trata de
questdes técnicas e de conformidade, para
que o Brasil tenha solugées de qualidade
em saneamento, desde a caixa d'dgua

até o sistema de esgoto.

©

4

INSTITUTO TRATA BRASIL: formado
por empresas com interesse nos avangos
do saneamento bdsico e na protegdo dos
recursos hidricos do Pais, destacando a
importdncia desse aspecto como alavanca
de desenvolvimento econémico nacional.
Criado com o patrocinio da Tigre.

INSTITUTO BRASILEIRO DO PVC: promove
o conhecimento técnico-cientifico sobre o
PVC como solugdo sustentdvel para questdes
de saude, habitagdo e bem-estar, fazendo o
didlogo com os envolvidos na produgdo, na
aplicagdio e no consumo do material.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE INTERNET
INDUSTRIAL (ABII): em 2019, a Tigre passou
a integrar a Abii para entender como outras
empresas tém atuado com a Industria 4.0.
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A Tigre no mundo

unidades em
dez paises da
América

Participagéo
da Asia no
faturamento
global

Com 23 unidades em dez paises da Ameérica,
além de um escritério na China, a Tigre

tem como desafio expandir suas operagdes

no exterior, atingindo novos mercados e
consolidando aqueles nos quais ja esta presente.

A marca é lider no Paraguai e na Bolivia e
tem destaque também na Argentina, no Chile
e no Uruguai. Em 2019, houve aumento de
mercado nos Estados Unidos e na Colémbia
e crescimentos significativos também no
Uruguai e no Equador. Em todos os casos,
os resultados obtidos em 2019 foram além
dos financeiros: as operacdes ganharam
ainda mais consisténcia, com aumento

do engajamento dos colaboradores e da
satisfacdo dos clientes.

As instabilidades politico-econdmicas na
regido puseram a prova a capacidade da
organizacao de manter o curso das operagoes,
mas a diversificacao dos negdcios contribuiu
para mitigar os riscos de algumas geografias.

INSTINTO INOVADOR COLOCARAS
E SUSTENTAVEL GARRAS PRA FORA

RECONHECIMENTO
SOBRE ESTE RELATORIO
SUMARIO GRI <

O escritério na China foi
instalado inicialmente como
fator de garantia de qualidade
dos embarques e evoluiu para
uma maneira de prospectar
novos fornecedores e manter
relacao direta com eles, o

que ampliou bastante as
importacdes, especificamente
em Ferramentas para Pintura e
Metais. Essa relacao continua
avancando e permite olhar para
outras alternativas de negocio
e segmentos nos quais a China
pode ser fonte de fornecimento,
especialmente para pafses da
costa do Pacifico.

A operacdo da Asia, montada

ha trés anos, ja é responsavel
por 5% do faturamento global
da empresa. O escritério em
Shenzhen, metrépole ao sudeste
da China, que é uma das

principais cidades de inovacao

no mundo, se tornou

uma plataforma global de
crescimento e aceleragao

de novos produtos e
negocios, sendo responsavel
pela identificagdo de
fornecedores e pelo
desenvolvimento de
parceiros de cocriagao.

O mercado internacional

é principalmente relevante
para o futuro da empresa,

em especial no objetivo

de garantir a visao “Uma

s6 Tigre”, que contempla
investimento em integragao e,
convergeéncia e unificacdo de
processos. Com a exposicao
continua a diferencas culturais
e mercadoldgicas, a Tigre esta
em constante aprendizado,

e a troca de experiéncias

faz com que a empresa seja
mais completa.
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150 Melhores Empresas para
Trabalhar no Brasil: hd 21
anos a Tigre é reconhecida
entre as empresas que mais
se destacam na gestao de
pessoas e no desenvolvimento
do ambiente organizacional
no ranking das 150 Melhores
Empresas para Trabalhar,
publicado pela revista océ S/A
em parceria com a Fundagao
Instituto Administracao (FIA).
Na edicao de 2019, ficou em
terceiro lugar na categoria
Construcao Civil, alcancando
79,9 no Indice de Felicidade
no Trabalho (IFT).

As Melhores Empresas para
Comecar a Carreira: ficou na
37° posicao do ranking, que

é publicado pela océ S/A

em parceria com Fundacdo
Instituto de Administracao
(FIA) e destaca as 45 empresas
que foram mais bem avaliadas
no levantamento.

22° Prémio Nacional de
Qualidade de Vida: foi
reconhecida na categoria
Grande Empresa, Certificagao
Ouro - Exceléncia em Gestao
Nno prémio maximo no
segmento do Brasil na

area de gestao em salde.

COLOCARAS
GARRAS PRA FORA

RECONHECIMENTO
SOBRE ESTE RELATORIO N
SUMARIO GRI < — > 8 O

Reconhecimento

GESTAO @E

As empresas mais inovadoras do Brasil:

foi considerada a mais inovadora do setor de
Materiais de Construcao e de Acabamentos no
Anuario Inovagao Brasil, ranking desenvolvido pelo
Valor Econémico em parceria com a consultoria
Strategy&. Ocupou ainda a 242 colocacao na lista
das 150 empresas mais inovadoras do Brasil.

Guia Exame de Compliance: esteve entre as
companhias reconhecidas no Guia Exame de
Compliance. Promovida pela Exame, Fundacao
Dom Cabral e Instituto FSB, a premiacéo
reconhece as empresas com as melhores
praticas de conformidade ética e avalia o grau
de maturidade das politicas de compliance
nas companhias em atividade no Pais.

Destaque no Anudrio Valor 1000: figurou novamente
no Anuario Valor 1000, promovido pelo jornal Valor
Econdmico, que serve de referéncia para lideres
empresariais e o jornalismo econémico do Pais.

Além de figurar na 238° posicao da classificagao
geral, a Tigre foi destaque também no setor de
Plasticos e Borrachas, ficando e primeiro lugar na
categoria Crescimento Sustentavel e sequndo em
Receita Liquida. A empresa esteve ainda entre

as 50 maiores companhias da Regigo Sul.

Prémio CFO do Ano - Ibef: a diretora-executiva de
Financas e Tecnologia da Informacao do Grupo Tigre,
Vivianne Valente, foi a grande vencedora da edi¢ao
2019 do Prémio CFO do Ano - Equilibrista. Vivianne
é a segunda mulher a receber a homenagem do
Instituto Brasileiro de Executivos de Financas (Ibef),
uma das mais tradicionais para profissionais do setor.
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MARCA

Marcas Mais Valiosas do Brasil: o grupo
WPP e a Kantar divulgam o ranking das
60 Marcas Mais Valiosas do Brasil, em
parceria com a revista IstoE Dinheiro.

A Tigre ficou na 482 posicao da lista,
que classifica marcas de acordo com
seu crescimento no mercado financeiro,
aumento de fidelidade e compradores.

Top of Mind Revenda Construgdo:
conquistou o primeiro lugar em trés
categorias na pesquisa Top of Mind
Revenda Construcao (Tubo e Conexao
para Agua Quente, Tubo e Conexdo para
Agua Fria e Quadro de Distribuic&o). A
pesquisa foi realizada pela Quinta Esséncia
Pesquisas & Inteligéncia de Mercado do
Grupo Revenda com 20 mil lojistas das
quatro principais regides do Brasil.

RECONHECIMENTO

Top de Marcas de La Construccion:

a operacao do Paraguai recebeu trés
prémios da Top de Marcas de La
Construcciéon: Melhor Marca na categoria
Tubos e Conexdes, Melhor Marca
escolhida pelos profissionais e a Melhor
Marca escolhida pelos clientes, ambos na
categoria Tubos e Conexdes.

Melhor Marca de Materiais de Construgdo:
a operacao da Bolivia recebeu o Prémio
Maya “Melhor Marca de Materiais

de Construcao”. Os Prémios Maya

Bolivia reconhecem o esforco de
empresas e pessoas que trabalham pelo
desenvolvimento econdémico do pafs.

INSTINTO INOVADOR COLOCAR AS SOBRE ESTE RELATGRIO
E SUSTENTAVEL GARRAS PRA FORA SUMARIO GRI
CONSUMIDOR

As empresas que mais respeitam o
consumidor: reconhecida pela sétima vez
na premiacao, figurando em primeiro lugar
na categoria Fabricante de Materiais de
Construcdo. O levantamento é realizado
pela revista Consumidor Moderno, sob a
coordenagao técnica da A Ponte Estratégia
em parceria com a MindMiners e o Centro
de Inteligéncia Padrao.

Prémio Epoca Reclame Aqui: pela quinta
vez, foi reconhecida no Prémio Epoca
Reclame Aqui — As Melhores Empresas
para o Consumidor na categoria
Fabricantes — Casa e Construcao. O
prémio existe ha nove anos e desde
2013 a Revista Epoca se uniu ao projeto
levando para a edicdo o Guia das
Melhores Empresas para o Consumidor.

<
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Sobre este relatorio

Este Relatério de Sustentabilidade do Grupo
Tigre é aderente as diretrizes da Global
Reporting Initiative (GRI), na opcao “De
Acordo: Essencial”. A definicao dos temas
abordados respeita o resultado do processo
de materialidade conduzido pela empresa,

associado a sua estratégia de sustentabilidade.

A construcdo da matriz de materialidade foi
realizada em 2017, em conformidade com
as diretrizes da GRI e a norma AAT000. Dez
grupos de stakeholders (entre arquitetos,
designers, vendedores e engenheiros) foram
selecionados como publicos estratégicos
por serem impactados diretamente pelos
negocios desenvolvidos.

| GRI102-40 | 102-42 | 102-43 | 102-46 |

RECONHECIMENTO _
INSTINTO INOVADOR COLOCARAS SOBRE ESTE RELATORIO —
E SUSTENTAVEL GARRAS PRA FORA SUMARIO GRI < —_— > 8 2

Dos nove temas apontados na matriz, cinco
foram priorizados pela gestao para direcionar
a atuacao: produtos e servicos direcionados a

sustentabilidade; relacionamento com clientes

e consumidores; gestdo de agua e efluentes;

uso consciente de materiais e logistica reversa;
e desenvolvimento profissional. As informacdes

obtidas no processo auxiliam a empresa na
criacao e alteracao de projetos e direcionam
os conteldos deste relatério.

GRI1102-44

O escopo dos indicadores considerou a Tigre
do Brasil, que configura grande parte das
operagoes do Grupo Tigre, levando em conta
todos os segmentos de negdcio. As Unidades
Internacionais estdo descritas neste relatorio,
mas ainda ndo compdem o escopo de todos

os indicadores relatados — um aprimoramento

previsto para 0s proximos anos. Para conferir
todos os indicadores GRI que estao presentes
neste relatério, veja o indice remissivo GRI.

S\

Saiba mais em
Sustentabilidade

<] >

<

Ddvidas, criticas e sugestoes
sobre este relatério podem ser
encaminhadas para o e-mail:
sustentabilidade@tigre.com

GRI102-53


mailto:sustentabilidade%40tigre.com?subject=
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MATRIZ DE MATERIALIDADE

Perspectiva dos stakeholders

12;5]

2,0

{5

1,0

0,5

0,0

H Produtos e servicos voltados
' a sustentabilidade
Desenvolvimento H Relacionamento com
profissional clientes e consumidores
‘ Gestdo de dgua e efluentes
Uso racional de matérias-
: primas e embalagens
Logistica reversa
' Préticas
' anticorrupcao
Concorréncia leal
H Condicées dg
. trabalho, saiide
' e seguranca
2,5 2,6 2,6 2,7 2,7 2,8 2,8 2,9

Perspectiva da empresa

S\

Para entender melhor,

a descri¢do de cada
tema estd em Estratégia
de Sustentabilidade

AL
QW ﬂt
el

e %% Pacto Global

W\’ / Rede Brasil

Para sequir evoluindo sua
gestdo, a Tigre aderiu ao
Pacto Global em 2018,
reforcando publicamente

seu compromisso com o
desenvolvimento sustentduvel


http://www.pactoglobal.org.br
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Sumario de conteudo da GRI
GRI Standard Divulgagdo Comentdrios/Pdgina GRI Standard Divulgacdo Comentdrios/Pdgina
I DIVULGA(;()ES GERAIS
Perfil Organizacional Estratégia
GRI102: 102-1 Nome da organizagdo 10 GRI102: 102-14 Declaragao do tomador 4,56
Divulgacdes gerais 102-2 Atividades, marcas, 10 I?lyulga.goes g.erals de decisdo sénior
produtos e servicos Etica e integridade
102-3 Localizacdo da sede 10 GRI102: 102-16 Valores, principios, padroes e 11, 21
. = Divulgacdes gerais normas de comportamento
102-4 Localizagao das operagoes 10 -
- 102-17 Mecanismos de aconselhamento 21
102-5 Natureza d.:;\ propriedade 10 e manifestacio de preocupacio
e forma juridica sobre comportamento ético
102-6 Mercados atendidos 10 Governanca
102-7 Porte da organizagao 13 GRI102: 102-18 Estrutura de governanga 19, 20
102-8 InformacgGes sobre empregados 40, 41, 42 DivulgacGes gerais
e trabalhadores Engajamento de stakeholders
102-9 Cadeia de fornecedores 36 GRI102: 102-40 Lista de grupos de stakeholders 82
102-10 Mudangas significativas na 36 Divulgacdes gerais 10247 Acordos de negociacio coletiva  Todos os colaboradores registrados em
organizacgao e na sua cadeia regime CLT sao abrangidos por acordos de
de fornecedores negociacao coletiva, representando 99,00%
102-11 Abordagem ou 24 do total. N3o sdo cobertos apenas os

profissionais da unidade TAE.

principio da precaucao

102-42 Identificacao e selecao de 82

102-12 Iniciativas desenvolvidas 78 stakeholders
externamente 102-43 Abord . 82
- t
102-13 Participagao em associagoes 78 de Z;azgsgl]dﬁ;a srgsamene

102-44 Principais tépicos e 82
preocupacdes levantadas

GRUPO TIGRE
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GRI Standard Divulgagdo Comentdrios/Pdgina GRI Standard Divulgagdo Comentdrios/Pdgina
Préticas de reporte Combate a corrupgao
GRI102: 102-45 Entidades incluidas nas 82 GRI103: 103-1 Explicagao sobre o tépico 21,22
Divulgacdes gerais demonstracGes financeiras Abordagem material e seus limites
consolidadas de gestéo 103-2 Abordagem de gestdo 21,22
102-46 Definido o contetido do 82e83 e seus componentes
relatério e limites do tépiCO 103-3 EVOIUQaO da 2-" 22
102-47 Lista dos tépicos materiais 83 abordagem de gestdo
102-48 Reformulagdes de informagdes Quando ha mudancgas ou reformulagoes, GRI 205: 205-1 Operagdes submetidas Devido a reestruturagées na area de
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102-49 Mudancas no relatério

elas sdo informadas como notas.

102-50 Periodo do relatério

De 1.01.2019 a 31.12.2019

102-51 Data do relatério mais recente 2018
102-52 Ciclo do relatério Anual
102-53 Ponto de contato para 82

perguntas sobre o relatério

102-54 Opgao de acordo
com o GRI Standards

Opcao Essencial

102-55 Sumério de Contetido GRI 84, 85, 86
102-56 Asseguragao externa Nao houve
I TOPICOS MATERIAIS
Impactos econdmicos indiretos
GRI103: 103-1 Explicacao sobre o tépico 70
Abordagem material e seus limites
de gestdo 103-2 Abordagem de gestao 70
e seus componentes
103-3 Evolugao da abordagem 70
de gestdo
GRI 203: 203-2 Impactos econdmicos 70
Impactos econdémicos indiretos significativos
indiretos

Combate a corrupcao

a avaliagdes de riscos
relacionados a corrupcao

Auditoria Interna e Riscos, em 2019 foi
realizado um trabalho mais abrangente de
identificacdo, analise e avaliagdo dos riscos
corporativos, principalmente direcionado
aos riscos mais estratégicos do Grupo,
n3ao tendo sido abordado o assunto de
corrupgao. Para realizacdo desse trabalho
foi contratada a consultoria da KPMG, tendo
realizado 28 entrevistas com Executivos,
Conselheiros e Gestores para identificagao e
mapeamento dos principais riscos e fatores
de riscos da organizagao, os quais foram
atrelados aos processos (Suprimentos,
Logistica, Producao, Vendas, Financeiro,
Contabilidade, Juridico, Pessoas, Tl e
Estratégico) e classificados por meio de uma
matriz de impacto versus probabilidade.
Além disso, foram enviados questionarios
de autoavaliacdo de riscos para todas as
unidades e negécios do grupo, por meio dos
quais os respondentes estdo avaliando os
riscos e os fatores de risco.

205-2 Comunicacao e treinamento
em politicas e procedimentos
de combate a corrupcao

22
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RECONHECIMENTO
DESTAQUES MENSAGENS A FERA EM TUBOS SALTO PARA O MELHOR AMBIENTE INSTINTO INOVADOR COLOCARAS SOBRE ESTE RELATORIO R
DO ANO DA LIDERANCA E CONEXOES A EXCELENCIA PARA AS NOSSAS FERAS E SUSTENTAVEL GARRAS PRA FORA SUMARIO GRI < f— > 8 6
GRI Standard Divulgagdo Comentdrios/Pdgina GRI Standard Divulgagdo Comentdrios/Pdgina
Materiais Emissdes
GRI103: 103-1 Explic?géo sobre_ o_tépico 63, 64, 65 GRI103: 103-1 Explicagdo sobre o tépico 68
Abordagem material e seus limites Abordagem material e seus limites
de gestéo 103-2 Abordagem de gestdo 63, 64, 65 de gestao 103-2 Abordagem de gesto 68
e seus componentes e seus componentes
103-3 Evolugao da abordagem 63, 64, 65 103-3 Evolug&o da abordagem 68
de gestao de gestao
GRI 301: 301-2 Materiais usados provenientes 63, 64 GRI 305: 305-1 Emissdes diretas de gases 68
Materiais de reciclagem Emissdes de efeito estufa (Escopo 1)
301-3 Produtos e suas embalagens 65 305-2 Emissdes indiretas de fases 68
recuperados de efeito estufa (Escopo 2)
Energia Efluentes e Residuos
GRI103: 103-1 Explicagéo sobre o tépico 68 GRI103: 103-1 Explicac3o sobre o tépico 66
ﬁbordagem material e seus limites Abordagem material e seus limites
e gestao z 3
9 103-2 Abordagem de gesto 68 de gestao 103-2 Abordagem de gestdo 66
e seus componentes e seus componentes
103-3 Evolugéo da abordagem 68 103-3 Evolugdo da abordagem 66
de gestdo de gestdo
ORI 3(_)2: 302-1 Consumo de ene_rgia~ 68 GRI 306: 306-1 Descarte de dgua, discriminado 62
Energia dentro da organizagao Efluentes por qualidade e destinagdo
Agua e residuos 306-2 Residuos, discriminado 67
GRI103: 103-1 Explicagao sobre o tépico 61, 62 por tipo e método de disposicao
Abordagem material e seus limites Emprego
de gestao =
9 103-2 Abordagem de gestdo 61, 62 GRI103: 103-1 Explicagdo sobre o tépico 45,47
e seus componentes Abordagem material e seus limites
103-3 Evolug&o da abordagem 61, 62 de gestéo 103-2 Abordagem de gestao 45, 47
de gestdo e seus componentes
GRI303: 303-1 Total de retirada 61 103-3 Evolucdo da abordagem 45, 47
Agua de dgua por fonte de gestao
303-3 Percentual e volume total de 62 GRI 407: 401-1 Taxas de novas contratacdes 46, 47
agua reciclada e reutilizada Emprego e de rotatividade de empregados
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RECONHECIMENTO
DESTAQUES MENSAGENS A FERA EM TUBOS SALTO PARA O MELHOR AMBIENTE INSTINTO INOVADOR COLOCARAS SOBRE ESTE RELATORIO N
DO ANO DA LIDERANCA E CONEXOES A EXCELENCIA PARA AS NOSSAS FERAS E SUSTENTAVEL GARRAS PRA FORA SUMARIO GRI < — > 8 7
GRI Standard Divulgagdo Comentdrios/Pdgina GRI Standard Divulgagdo Comentdrios/Pdgina
Salide e seguranca ocupacional Diversidade e igualdade de oportunidades
GRI103: 103-1 Explicagcao sobre o tépico 51,52, 53 GRI103: 103-1 Explicacdo sobre o tépico 11
Abordagem material e seus limites Abordagem material e seus limites
de gestéo 103-2 Abordagem de gest&io 51,52, 53 de gestéo 103-2 Abordagem de gest&io 1
e seus componentes e seus componentes
103-3 Evolucao da abordagem 51, 572, 533 103-3 Evolugao da abordagem 11
de gestdo de gestdo
GRI1403: 403-1 Empregados representados 53 GRI 405: 405-1 Diversidade nos 6rgaos 43
Salde e seguranca em comités formais de satide Diversidade de governanca e empregados
ocupacional e seguranca e igualdade de
403-2 Tipos de lesdes, taxas de 53 oportunidades
lesdes, doencgas ocupacionais, Comunidades locais
dias perdidos, absenteismo e GRI103: 103-1 Explicacdo sobre o tépico 71
ndmero de mortes relacionadas Abordagem material e seus limites
ao trabalho de gestio -
9 103-2 Abordagem de gestao 71
403-3 jl'rqbaﬂlhqdores com.alta 51 e seus componentes
incidéncia ou alto risco -
de doencas relacionados 103-3 Evolugdo da abordagem 71
3 sua ocupagio de gestdo
Treinamento e educacio GRI 41?3: 4131 Qperagées com programas 71
] . T Comunidades implementados de engajamento
GRI103: 103-1 Explicacéo sobre o tépico 48,49 locais da comunidade local, avaliacdo de
3bordagem material e seus limites impactos e desenvolvimento local
e gestao 5
9 103-2 Abordagem de gestao 48, 49 Marketing e rotulagem
e seus componentes — -
- GRI103: 103-1 Explicagao sobre o tépico 30
103-3 Evolucéo da abordagem 48, 49 Abordagem material e seus limites
de gestao de gest3o -
] T : 103-2 Abordagem de gestao 30
GRI‘ 404: 404-1 Média de horas de treinamento 49, 50 e seus componentes
Treinamento por ano por empregado -
e educaciio - 103-3 Evolugao da abordagem 30
404-2 Prog’ramas de aprendizagem a7 de gestdo
continua para empregados e o - =
preparacdo para a aposentadoria GRI 4175 417-1 Exigéncias para informacdes 30
Marketing e rotulagem de produtos
404-3 Percentual de empregados 45 e rotulagem e servicos

que recebem regularmente
analises de desempenho e de
desenvolvimento de carreira
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DESTAQUES MENSAGENS

DA LIDERANCA

A FERA EM TUBOS
E CONEXOES

SALTO PARA
A EXCELENCIA

O MELHOR AMBIENTE
PARA AS NOSSAS FERAS

INSTINTO INOVADOR
E SUSTENTAVEL

COLOCARAS
GARRAS PRA FORA

RECONHECIMENTO
SOBRE ESTE RELATORIO
SUMARIO GRI <

Informacoes Corporativas

TIGRE TUBOS E CONEXOES (BRASIL)
Joinville - Centro Operacional

Rua dos Borords, 84, Distrito Industrial
89239-290 - Joinville (5C)

Rio Claro - Centro Operacional
Rua Penwalt, 270
13505-650 - Rio Claro (SP)

Escada - Centro Operacional
Rodovia BR 101, Sul, km 130 s/n,
Distrito Industrial

55500-000 - Escada (PE)

Marechal Deodoro - Centro Operacional
Rod. Divaldo Suruagy, km 424, s/n,

Lote 202 a 205

57073-4571- Marechal Deodoro (AL)

Manaus - Centro operacional
Avenida Buriti, 3.801, Lote 3,
Distrito Industrial
69075-000 — Manaus (AM)

TIGRE TUBOS E CONEXOES
(INTERNACIONAL)

Argentina

Calle 12, 70, Parque Industrial Pilar
Buenos Aires

Bolivia

Santa Cruz

Parque Industrial Ramén

D. Gutiérrez, PI-22.

La Paz

Calle Alto de la Alianza, 665.

El Alto

Av. Juan Pablo II, Km 15, Rio Seco

Chile
Avenida La Montafia 754. Barrio Industrial
Los Libertadores. Colina - Santiago

Colombia

Km 1.5 via Siberia - Cota Cond. Emp.
Potrero Chico, Pq Ind Robles Il Bod 7y 8
Cota - Cundinamarca

Equador
El Vergel lote 19 y Giovanni Calles,
Via Marianas. Carapungo - Quito

Estados Unidos
2315, Beloit Avenue,
Janesville, Wisconsin

Paraguai
Cacique lambare 2.244,
Casi Acosta fiu — Lambaré

Peru

Ca.2 Mza. a Lote. O1
Lotiz. Indust. el Lucumo
Lurin — Lima

Uruguai
Ruta T km 46.200, Libertad
San José

Matriz (47)3441-5000
WWW.TIGRE.COM.BR

TIGRE FERRAMENTAS PARA PINTURA
Sdo Paulo - Escritério

R. Gomes de Carvalho, 1.666

5° Andar, Vila Olimpia

04547-006 - Sao Paulo (SP)

Castro - Centro Operacional
Avenida Tigre, 660, Vila Santa Cruz
84168-215 - Castro (PR)

TIGRE AGUA E EFLUENTES (TAE)
Av. Presidente Vargas, 2.921, Vila Vitoria Il
13338-705 - Indaiatuba (SP)

TIGRE METAIS
Rod. Presidente Dutra, 1.362, Pavuna
21535-502 - Rio de Janeiro (RJ)


http://www.tigre.com.br

TIGRE (¢
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